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CAPITULOI
PRESENTACION E INTRODUCCION DEL REGLAMENTO

Loess School, establecimiento educacional particular pagado ubicado en la ciudad de
Calama, tiene como proposito formar estudiantes integros, autonomos y comprometidos con
su entorno, capaces de desenvolverse en una sociedad diversa y en constante transformacion.

En coherencia con su Proyecto Educativo Institucional, el establecimiento promueve un
modelo educativo orientado al desarrollo integral de sus estudiantes, considerando
dimensiones académicas, socioemocionales, éticas y ciudadanas.

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) constituye el instrumento
normativo que regula las relaciones entre los distintos integrantes de la comunidad educativa,
estableciendo los derechos, deberes, normas, procedimientos y protocolos que orientan la
vida escolar dentro del establecimiento.

Este reglamento tiene como finalidad:

e Promover un clima escolar positivo

o Favorecer el respeto mutuo entre los miembros de la comunidad educativa
o Establecer mecanismos formativos para la resolucion de conflictos

e Garantizar el debido proceso en la aplicacion de medidas disciplinarias

e Resguardar la integridad fisica y emocional de los estudiantes.

La convivencia escolar es entendida como un proceso formativo permanente que permite a
los estudiantes desarrollar habilidades sociales, emocionales y éticas necesarias para la vida
en comunidad.

En este contexto, el Colegio Loess School promueve una convivencia basada en los valores
de:

o Respeto
e Responsabilidad
e Empatia

e Solidaridad
e Participacion Democratica.

Asimismo, el establecimiento reconoce que las situaciones de conflicto forman parte de la
vida escolar y que su abordaje debe realizarse desde un enfoque formativo, privilegiando el
didlogo, la mediacion y la reparacion del dano.

El presente reglamento ha sido elaborado considerando la normativa vigente del sistema
educacional chileno y las orientaciones del Ministerio de Educacion y la Superintendencia
de Educacion, con el propdsito de asegurar la proteccion de los derechos de los estudiantes
y el fortalecimiento de la convivencia escolar.
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El conocimiento y cumplimiento de este reglamento es obligatorio para todos los integrantes
de la comunidad educativa, incluyendo:

o Estudiantes

e Padres y Apoderados

e Docentes

e Asistentes de la Educacion
e Directivos.

La matricula del estudiante en el establecimiento implica la aceptaciéon del presente
Reglamento Interno, del Proyecto Educativo Institucional y de las demas normas que regulan
la vida escolar.

CAPITULO II

MARCO LEGAL DEL REGLAMENTO

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar se fundamenta en la legislacion
vigente de la Republica de Chile, asi como en las orientaciones emanadas del Ministerio de
Educacion y de la Superintendencia de Educacion.

Entre las principales disposiciones legales que sustentan este reglamento se encuentran las
siguientes:

Constitucion Politica de 1a Republica de Chile
La Constitucion establece el derecho a la educacion y reconoce el deber del Estado de

promover el desarrollo integral de las personas, garantizando el acceso a una educacion de
calidad.

Ley General de Educacion
Ley N° 20.370

La Ley General de Educacion establece las bases del sistema educacional chileno, definiendo
principios como:

o Calidad de la educacion
e Equidad

e Inclusién

e Participacion

o Responsabilidad.

Asimismo, establece la obligacion de los establecimientos educacionales de contar con un
Reglamento Interno que regule la convivencia escolar.
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Ley de Violencia Escolar

Ley N° 20.536

Esta ley establece la obligacion de los establecimientos educacionales de promover una
convivencia escolar basada en el respeto y el buen trato, asi como de implementar
mecanismos para prevenir, detectar y abordar situaciones de violencia escolar.

Ademas, establece la figura del Encargado de Convivencia Escolar, responsable de

coordinar las acciones orientadas a promover una convivencia positiva dentro del
establecimiento.

Ley de Inclusion Escolar

Ley N° 20.845

Esta normativa promueve un sistema educativo inclusivo que garantice la igualdad de
oportunidades para todos los estudiantes, prohibiendo cualquier forma de discriminacién
arbitraria dentro de los establecimientos educacionales.

Ley Aula Segura

Ley N° 21.128

Esta ley establece procedimientos especiales para la aplicacion de medidas disciplinarias en
casos de conductas graves que afecten la convivencia escolar, tales como:

o agresiones fisicas graves

e porte de armas

e amenazas a miembros de la comunidad educativa.
Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
Ley N° 20.084

Regula la responsabilidad penal de los adolescentes entre 14 y 18 afios que cometan delitos,
estableciendo procedimientos judiciales especificos.

Ley de Identidad de Género
Ley N° 21.120

Reconoce el derecho de las personas a ser identificadas y tratadas de acuerdo con su identidad
de género.
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Ley TEA
Ley N° 21.545
Establece normas para la inclusion, atencion y proteccion de las personas con Trastorno del

Espectro Autista, promoviendo el respeto a la diversidad y la implementacion de apoyos
adecuados dentro de los establecimientos educacionales.

Decreto Supremo N° 67/2018
Regula los procesos de evaluacion, calificacion y promocion de los estudiantes.
Decreto Supremo N° 313

Establece el seguro escolar para accidentes que puedan ocurrir durante la jornada escolar o
en actividades organizadas por el establecimiento.

Circulares de la Superintendencia de Educacion

El presente reglamento considera las orientaciones establecidas en las circulares de la
Superintendencia de Educacion relativas a:

o Reglamentos internos de convivencia escolar
e Procedimientos disciplinarios

e Protocolos de actuacion

e Derechos de los estudiantes

e Participacion de la comunidad educativa.

IMPORTANTE

Este reglamento se aplicara en coherencia con los principios de:

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente

o No discriminacion arbitraria

e Participacion de la comunidad educativa

e Proporcionalidad de las medidas disciplinarias
e Debido Proceso.

CAPITULO 111

PRINCIPIOS DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR
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El Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio Loess School se fundamenta en
los siguientes principios orientadores, los cuales guian la convivencia y el actuar de todos los
integrantes de la comunidad educativa.

1. Interés superior del nifio, nifia y adolescente

Todas las decisiones adoptadas por el establecimiento deberan considerar prioritariamente el
bienestar y desarrollo integral de los estudiantes, resguardando su dignidad, seguridad y
derechos.

Este principio orienta las acciones educativas y disciplinarias, privilegiando siempre el
enfoque formativo por sobre el punitivo.

2. Dignidad de las personas

Todos los integrantes de la comunidad educativa seran tratados con respeto, reconociendo el
valor inherente de cada persona y promoviendo relaciones basadas en el buen trato, la
empatia y la consideracion mutua.

3. No discriminacion arbitraria

El establecimiento garantiza la igualdad de trato para todos los estudiantes y miembros de la
comunidad educativa, prohibiendo cualquier forma de discriminacion basada en:

e Origen social o cultural

e Nacionalidad

e Religion

e Identidad de Género

e Orientacion Sexual

e Condicion Socioeconomica
e Discapacidad

e Condicion de Salud

e Caracteristicas Personales.

4. Enfoque formativo

La convivencia escolar es entendida como una oportunidad permanente de aprendizaje.

Por esta razon, las situaciones de conflicto seran abordadas privilegiando medidas formativas
que permitan a los estudiantes reflexionar sobre sus conductas, asumir responsabilidades y

reparar los dafios causados.

5. Proporcionalidad de las medidas
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Las medidas disciplinarias deberan ser proporcionales a la gravedad de la falta cometida,
considerando:

e Contexto de la situacion

e Edad del estudiante

e Intencionalidad

e Antecedentes conductuales

o Circunstancias atenuantes o agravantes.

6. Debido proceso

En la aplicacion de cualquier medida disciplinaria se garantizara el respeto al debido proceso,
asegurando que los estudiantes tengan derecho a:

e Conocer los hechos que se les imputan

o Expresar su version de los acontecimientos
o Presentar antecedentes

e Que se adopten decisiones fundadas

e Recurrir a instancias de apelacion.

7. Participacion de la comunidad educativa

La convivencia escolar es responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

El establecimiento promovera espacios de participacion para estudiantes, docentes, asistentes
de la educacion y apoderados en la construccion de un clima escolar positivo.

CAPITULO IV

MODELO LOESS DE CONVIVENCIA FORMATIVA'Y
RESTAURATIVA

1. Fundamentacion del modelo

El Colegio Loess School implementa un Modelo de Convivencia Formativa y
Restaurativa, orientado al desarrollo integral de los estudiantes y a la construccion de una
comunidad educativa basada en el respeto, la responsabilidad, la inclusion y el aprendizaje
socioemocional.

Este modelo entiende la convivencia escolar como un proceso educativo permanente,
directamente vinculado al aprendizaje, al desarrollo personal y al bienestar de los estudiantes,
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reconociendo que un clima escolar positivo constituye una condicioén esencial para lograr
aprendizajes significativos.

El modelo LOESS se basa en un enfoque:

e Formativo, porque entiende los conflictos como oportunidades de aprendizaje.

e Preventivo, porque busca fortalecer factores protectores.

e Socioemocional, porque desarrolla habilidades personales y relacionales.

o Restaurativo, porque prioriza la reparacion del dafio y la reconstruccion de
relaciones.

e De derechos, porque resguarda la dignidad y bienestar de los estudiantes.

Este modelo se encuentra alineado con:
o Ley 20.536 sobre Violencia Escolar
e Ley General de Educacion
e Politica Nacional de Convivencia Escolar

e Orientaciones de la Superintendencia de Educacion
o Proyecto Educativo Institucional Loess School

2. Principios del Modelo LOESS

El modelo institucional se sustenta en los siguientes principios:

Respeto Reconocimiento del valor y dignidad de
cada persona.

Formacion Las normas y medidas tienen un caracter
educativo.
Prevencion Se priorizan acciones anticipatorias por

sobre las reactivas.

Responsabilidad Cada integrante de la comunidad responde
por sus actos.

Reparacion Se promueve la restauracion de vinculos
cuando estos se ven afectados.

Inclusion Se respeta la diversidad de los estudiantes.
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Bienestar Se resguarda la salud emocional y fisica de
la comunidad.

3. Estructura del Modelo LOESS de Convivencia Escolar

El Modelo LOESS se organiza en cuatro pilares estratégicos de accion institucional:

Pilar 1: Cultura de Buen Trato

Loess School promueve activamente una cultura institucional basada en el respeto, la empatia
y la valoracion de las personas, fomentando relaciones positivas entre todos los integrantes
de la comunidad educativa.

Este pilar busca instalar précticas cotidianas que fortalezcan vinculos saludables y prevengan
situaciones de violencia.

Acciones institucionales:

o Campanas de convivencia escolar;

e Promocion del buen trato;

o Actividades de integracion;

e Reconocimiento de conductas positivas;

o Fortalecimiento del sentido de pertenencia;

e Promocion de la inclusion y respeto por la diversidad.

Pilar 2: Desarrollo Socioemocional

Loess School reconoce que el desarrollo socioemocional es clave para el aprendizaje y la
convivencia, por lo que implementa acciones sistematicas para fortalecer habilidades
personales y sociales.

Habilidades que el establecimiento promueve:

e Autocontrol;

e Empatia;

e Autorregulacion emocional;
e Comunicacion asertiva;

e Resolucion de conflictos;

e Responsabilidad;

e Toma de decisiones.
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Estrategias institucionales:

e Actividades de orientacion;

o Talleres socioemocionales;

e Intervenciones preventivas;

e Acompafamiento a estudiantes;
e Trabajo formativo con cursos.

Pilar 3 Practicas restaurativas

Las practicas restaurativas permiten abordar los conflictos desde una perspectiva educativa,
buscando reparar el dafio causado y restaurar las relaciones.

Entre las estrategias restaurativas se consideran:
1. Mediacion Escolar

La mediacion escolar es un proceso voluntario y guiado de resolucion de conflictos en el
cual un tercero imparcial generalmente un miembro del equipo de convivencia escolar o un
mediador capacitado facilita el didlogo entre las partes involucradas, con el objetivo de que
estas puedan comprender sus posiciones, expresar sus emociones y construir conjuntamente
una solucidn al conflicto.

Este proceso busca restablecer las relaciones, promover la responsabilidad personal y
fortalecer las habilidades socioemocionales de los estudiantes, tales como la empatia, la
comunicacion asertiva y la resolucion pacifica de conflictos.

La mediacion se utiliza principalmente en conflictos entre estudiantes donde no exista
violencia grave ni vulneracion de derechos.

2. Circulos de Dialogo

Los circulos de didlogo son espacios estructurados de conversacion colectiva que permiten
a los miembros de una comunidad educativa expresar sus pensamientos, emociones y
experiencias en un ambiente seguro, respetuoso y participativo.

Estos circulos son facilitados por un integrante del equipo de convivencia escolar y tienen
como proposito fortalecer la confianza, promover la escucha activa, reflexionar sobre
situaciones de convivencia y reconstruir relaciones cuando se han producido conflictos.
En el contexto escolar, los circulos de dialogo pueden utilizarse tanto de manera preventiva
(fortalecimiento del clima escolar) como reparativa (abordaje de conflictos o situaciones que

afecten al grupo curso).

3. Acuerdos Reparatorios
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Los acuerdos reparatorios corresponden a compromisos formales establecidos entre las
partes involucradas en un conflicto, orientados a reparar el dafio causado y restablecer la
convivencia dentro de la comunidad educativa.

Estos acuerdos pueden incluir acciones tales como disculpas publicas o privadas, reparacion
simbolica o material, participacion en actividades formativas o acciones que contribuyan al
bienestar del grupo o de la persona afectada.

El objetivo principal es que el estudiante reconozca el impacto de su conducta, asuma
responsabilidad y participe activamente en la reparacion del dafio, favoreciendo asi
procesos de aprendizaje y desarrollo personal.

4. Compromisos Conductuales

Los compromisos conductuales son acuerdos formales establecidos entre el estudiante, su
apoderado y el establecimiento educacional, mediante los cuales se definen conductas
esperadas, metas de mejora y estrategias de acompafiamiento para favorecer cambios
positivos en el comportamiento del estudiante.

Estos compromisos se utilizan cuando se detectan conductas reiteradas que afectan la
convivencia escolar, y buscan generar un proceso de seguimiento y apoyo que permita al
estudiante desarrollar habilidades de autorregulacion, responsabilidad y respeto por las
normas de la comunidad educativa.

El compromiso conductual debe quedar registrado por escrito y contemplar instancias de
monitoreo por parte del equipo de convivencia escolar o del equipo directivo.

5. Tabla de aplicacion de estrategias restaurativas

‘Estrategla HCuando se aplica HOb] etivo HResponsable
Conflictos entre
. - .. Encargado de
. estudiantes donde Facilitar el entendimiento - )
Mediacion . Convivencia
ambas partes desean mutuo y construir
Escolar . -, . Escolar / Docente
resolver la situacion || soluciones consensuadas .
. ., mediador
mediante didlogo
. . Promover la escucha
Situaciones que afectan . . .
, activa, la expresion Docente jefe /
Circulos de al grupo curso o . .
. - . emocional y la Equipo de
Dialogo requieren reflexion i . !
. reconstruccion de Convivencia
colectiva .
relaciones
Cuando un estudiante ha ~ .
~ Reparar el dafio causado y Equipo de
Acuerdos causado dafio a otro . . . .
. ! asumir responsabilidad Convivencia
Reparatorios miembro de la
. por la conducta Escolar
comunidad
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Estrategia HCuando se aplica HObj etivo HResponsable

. Conductas reiteradas Establecer metas de Equipo Directivo /
Compromisos . : :
que afectan la mejora conductual con Convivencia
Conductuales . . - S
convivencia escolar || seguimiento institucional Escolar

Flujograma institucional de resolucion formativa de conflictos

1. Deteccion de la situacion

o El conflicto es detectado por docente, asistente de la educacion, estudiante o
apoderado.

2. Contencion inicial

o El adulto responsable escucha a las partes involucradas.
o Se prioriza el resguardo emocional de los estudiantes.

3. Evaluacion de la situacion
El equipo de convivencia determina el tipo de abordaje:

e Mediacion escolar

e Circulo de didlogo

e Acuerdo reparatorio

e Compromiso conductual

e Activacion de protocolo correspondiente (si corresponde)

4. Implementacion de la estrategia
Se desarrolla la instancia restaurativa con las partes involucradas.

5. Registro
La accidon queda documentada en acta institucional.

6. Seguimiento
El equipo de convivencia escolar monitorea el cumplimiento de los acuerdos y la evolucion
de la situacion.

Pilar 4 Participacion estudiantil y de Padres y Apoderados.
El establecimiento promueve la participacion activa de los estudiantes en la vida escolar
como parte fundamental de su formacion integral. A través de diversas instancias de

representacion y participacion, los estudiantes desarrollan habilidades de liderazgo,
responsabilidad, ciudadania y compromiso con la convivencia escolar.
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Estas instancias buscan fortalecer el sentido de pertenencia, la participacion democratica y el
desarrollo de habilidades socioemocionales que contribuyan a una convivencia respetuosa
dentro de la comunidad educativa.

1. Centro de Estudiantes: es la organizacion representativa de los estudiantes del
establecimiento, cuyo objetivo es canalizar sus intereses, inquietudes y propuestas,
promoviendo la participacion activa en la vida escolar.
Su funcionamiento se rige por principios de participacion democratica, respeto,
responsabilidad y colaboraciéon con la comunidad educativa.
Entre sus funciones se encuentran:
e Representar a los estudiantes ante el equipo directivo y otros estamentos del
establecimiento.
e Promover iniciativas que fortalezcan la convivencia escolar y el bienestar estudiantil.
e Colaborar en la organizacion de actividades culturales, recreativas y formativas.
e Fomentar valores como el respeto, la inclusion, la solidaridad y la participacion
democratica.
El Centro de Estudiantes podra participar en instancias de didlogo con el establecimiento,
contribuyendo al fortalecimiento del clima escolar.

1.1 Instancias de Representacion Estudiantil
El establecimiento promueve diversas instancias de representacion estudiantil, que
permiten a los estudiantes participar activamente en la construccion de una comunidad
educativa democratica.
Entre estas instancias se encuentran:
o Delegados o representantes de curso.
o Participacion de representantes estudiantiles en el Comité de la buena ensefianza
cuando corresponda.
e Mesas de didlogo estudiantil sobre temas de convivencia y bienestar.
o Participacion en actividades institucionales y comisiones escolares.
Estas instancias tienen como objetivo, promover el liderazgo positivo y favorecer la
corresponsabilidad de los estudiantes en la construccion de una convivencia respetuosa.

1.2 Actividades Formativas Relacionadas con la Convivencia Escolar
El establecimiento implementard actividades formativas orientadas al desarrollo de
habilidades socioemocionales y a la promocion de una convivencia escolar positiva.
Estas actividades buscan fortalecer valores como el respeto, la empatia, la responsabilidad y
la resolucidn pacifica de conflictos.
Entre las actividades que el establecimiento podréa desarrollar se encuentran:

e Jornadas de reflexion sobre convivencia escolar.

o Talleres socioemocionales.

e Actividades de prevencion del acoso escolar.

e (Campanas de buen trato y respeto.

e Espacios de didlogo y participacion estudiantil.

e Actividades que promuevan la inclusion y la valoracion de la diversidad.
Estas acciones se desarrollaran de manera transversal en los distintos niveles educativos,
integrandose a las actividades pedagdgicas y formativas del establecimiento.
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2. Centro General de Padres y Apoderados

2.1 Objetivo

El Centro General de Padres y Apoderados de LOESS School tiene como objetivo representar
a las familias del establecimiento, promoviendo su participacion activa, organizada y
responsable en el proceso educativo, fortaleciendo la alianza familia—escuela y
contribuyendo al desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

Este organismo se enmarca dentro del Pilar 4 del Modelo de Convivencia Escolar LOESS,
que promueve la participacion democratica, la corresponsabilidad educativa y la
construccion de una comunidad escolar basada en el respeto y la colaboracion.

2.2 Funciones

Seran funciones del Centro General de Padres y Apoderados:

a) Representar los intereses generales de los apoderados ante el establecimiento.

b) Promover la participacion de las familias en actividades formativas, culturales y
comunitarias.

c¢) Apoyar las acciones del Proyecto Educativo Institucional.

d) Fomentar el compromiso de los apoderados con el proceso educativo de sus
hijos.

e) Promover el respeto al Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.
f) Colaborar en actividades que fortalezcan la convivencia escolar positiva.
g) Canalizar inquietudes colectivas respetando los conductos regulares.

h) Promover una cultura de buen trato entre familias y comunidad educativa.

3. Organizacion

El Centro General de Padres y Apoderados estara conformado segun lo establecido en el
Decreto N°565, pudiendo contar con:

* Presidente
* Vicepresidente
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 Secretario
e Tesorero

Podra ademas articularse con:
* Subcentros de curso
* Delegados de curso
» Comisiones de trabajo
Su funcionamiento debera basarse en principios democraticos y participativos.
4. Derechos del Centro de Padres
El Centro General de Padres tendra derecho a:
a) Participar en instancias de participacion escolar conforme a la normativa vigente.
b) Proponer iniciativas que beneficien a la comunidad educativa.
c¢) Recibir informacion institucional de caracter general.
d) Participar en actividades institucionales.
e) Ser escuchado en materias de interés general de las familias.
f) Organizar actividades conforme a la normativa del establecimiento.
5. Deberes del Centro de Padres
Seran deberes del Centro General de Padres:
a) Respetar el Proyecto Educativo Institucional.
b) Respetar el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.
c¢) Promover el respeto hacia todos los miembros de la comunidad educativa.
d) Utilizar los conductos regulares establecidos.
e) Mantener comunicacion respetuosa con funcionarios.
f) No intervenir en materias técnico pedagogicas.
g) No intervenir en investigaciones disciplinarias.

h) Resguardar la confidencialidad de situaciones escolares.
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1) Actuar conforme a los principios de convivencia escolar.
6. Faltas de los dirigentes o miembros del Centro de Padres
Se consideraran faltas:
» Faltas de respeto hacia funcionarios.
* Desinformacion a la comunidad.
* Intervencion en situaciones disciplinarias.
* Difusion de informacion confidencial.
* Incumplimiento de normativa institucional.
* Actitudes que afecten la convivencia escolar.
7. Medidas frente a incumplimientos
Frente a situaciones que afecten la convivencia escolar, el establecimiento podra:
* Solicitar reuniones formales.
* Emitir advertencias formales.
* Suspender participacion institucional.
* Desconocer representacion en casos graves.
* Aplicar medidas conforme al Reglamento Interno.
Siempre respetando el debido proceso.
8. Relacion con el establecimiento

El Centro General de Padres tendra un rol colaborativo y consultivo, no resolutivo.

Las decisiones pedagogicas, administrativas y disciplinarias seran siempre atribucion
exclusiva del establecimiento educacional.

9. Articulacion con el Modelo de Convivencia LOESS

El Centro de Padres se integrara como actor del Pilar 4, colaborando en:
* Actividades comunitarias

* Escuelas para padres

» Campanas preventivas

* Actividades de convivencia escolar

* Participacion en Consejo Escolar cuando corresponda

10. Principio de corresponsabilidad
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LOESS School reconoce que la formacion de los estudiantes es una responsabilidad
compartida entre familia y escuela, por lo que promovera el trabajo colaborativo con el
Centro General de Padres dentro de un marco de respeto institucional.

CAPITULOV

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La convivencia escolar es responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad educativa
y se construye a partir del respeto mutuo, la participacion, la responsabilidad y el compromiso
con los valores del Proyecto Educativo Institucional.

En este sentido, el Reglamento Interno de Loess School establece derechos y deberes para
cada uno de los miembros de la comunidad educativa, promoviendo una convivencia basada
en el respeto, la inclusion, la participacion democratica y el bienestar de todos.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Los estudiantes de Loess School tienen derecho a:

10.

Recibir una educacion integral y de calidad en un ambiente seguro, respetuoso ¢
inclusivo.

Ser tratados con dignidad y respeto por todos los miembros de la comunidad
educativa, sin discriminacion de ningun tipo.

Expresar sus opiniones, ideas y puntos de vista de manera respetuosa y ser
escuchados en aquellas situaciones que les afecten.

Participar activamente en actividades académicas, culturales, deportivas y
formativas promovidas por el establecimiento.

Recibir orientacion y apoyo frente a dificultades académicas, personales o
socioemocionales.

Ser escuchados y considerados en los procedimientos que se adopten frente a
situaciones que afecten su bienestar o convivencia.

Estudiar en un ambiente libre de violencia, acoso, hostigamiento o cualquier forma
de maltrato o discriminacion.

Recibir proteccion y apoyo frente a situaciones que vulneren sus derechos,
conforme a los protocolos establecidos por el establecimiento.

Participar en instancias de representacion estudiantil y organizacion escolar cuando
corresponda.

Conocer las normas del establecimiento, asi como las medidas formativas o
disciplinarias aplicables en caso de incumplimiento.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

44



Los estudiantes deberan:

Respetar a todos los integrantes de la comunidad educativa, promoviendo el buen
trato y la convivencia respetuosa.

Cumplir las normas establecidas en el presente Reglamento Interno y en las
disposiciones institucionales.

Asistir regularmente a clases y participar activamente en las actividades
pedagdgicas y formativas del establecimiento.

Cuidar la infraestructura, materiales, recursos pedagogicos y bienes del
establecimiento.

Mantener una conducta adecuada dentro y fuera del establecimiento cuando porten
el uniforme institucional o participen en actividades representando al colegio.
Contribuir a la construccion de un ambiente de respeto, colaboracion y
responsabilidad dentro de la comunidad educativa.

Respetar las diferencias individuales y promover relaciones basadas en la tolerancia
y la inclusion.

Cumplir con los compromisos académicos y formativos establecidos por el
establecimiento.

Respetar el conducto regular para el planteamiento de situaciones particulares o
colectivas.

DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS

Los padres y apoderados tienen derecho a:

1.

2.

Ser informados oportunamente sobre el proceso educativo, académico y formativo
de sus hijos o pupilos.

Participar en reuniones, entrevistas, actividades formativas y otras instancias
convocadas por el establecimiento.

Ser escuchados y recibir una atencion respetuosa por parte de las autoridades y
funcionarios del establecimiento.

Recibir orientacion respecto al desarrollo académico, emocional y social de sus
hijos.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar y Manual de Evaluacion y Promocion y los protocolos del establecimiento.
Participar en las instancias de organizacion y representacion que el establecimiento
disponga para la comunidad educativa.

DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS
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Los padres y apoderados deberan:

1. Apoyar activamente el proceso educativo y formativo de sus hijos o pupilos.
Conocer, respetar y cumplir las normas establecidas en el Reglamento Interno del
establecimiento.

3. Asistir a reuniones, citaciones y entrevistas convocadas por el establecimiento
cuando sea requerido.

4. Mantener una comunicacion permanente y respetuosa con el establecimiento
educacional.

5. Promover en sus hijos o pupilos conductas de respeto, responsabilidad y buen trato
hacia todos los miembros de la comunidad educativa.

6. Informar oportunamente al establecimiento sobre situaciones relevantes que puedan
afectar el bienestar o proceso educativo del estudiante.

7. Colaborar con las acciones formativas y orientaciones entregadas por el
establecimiento.

8. Respetar el conducto regular para situaciones particulares

9. Participar en actividades

DERECHOS Y DEBERES DEL PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO

El personal del establecimiento docentes, asistentes de la educacion, profesionales de apoyo
y equipo directivo cumple un rol fundamental en la formacidon integral de los estudiantes y
en la promocién de una convivencia escolar basada en el respeto, la inclusion y la
colaboracion.

En el ejercicio de sus funciones, el personal del establecimiento tiene derecho a desarrollar
su labor en un ambiente de trabajo seguro, respetuoso y libre de cualquier forma de violencia,
hostigamiento o discriminacion, contando con el respaldo institucional para el adecuado
desempetio de sus funciones.

Asimismo, el personal deberd desempefiar sus funciones con responsabilidad,
profesionalismo y compromiso con el proyecto educativo institucional, promoviendo
activamente una convivencia escolar positiva y contribuyendo al cumplimiento del
Reglamento Interno y de las normas que regulan la vida escolar.

El personal del establecimiento tiene derecho a:

e Desarrollar su labor en un ambiente de respeto, buen trato y colaboracion mutua.

o Recibir un trato digno por parte de estudiantes, apoderados y demas integrantes de la
comunidad educativa.

o Contar con condiciones adecuadas para el desempeio de sus funciones.

e Recibir apoyo del establecimiento frente a situaciones que afecten su integridad fisica
o emocional en el ejercicio de su labor.

o Participar en instancias de formacion, capacitacion y desarrollo profesional.
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e Ser informado oportunamente de las normas, protocolos y procedimientos
institucionales.

e Presentar inquietudes, sugerencias o solicitudes a los estamentos correspondientes del
establecimiento.

Deberes del Personal del Establecimiento

El personal del establecimiento debera:

e Promover activamente una convivencia escolar basada en el respeto, la inclusion y
el buen trato.

e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones establecidas en el Reglamento Interno y
demads normativas institucionales.

e Mantener una conducta acorde con los principios y valores del proyecto educativo
institucional.

o Resguardar el bienestar fisico, emocional y formativo de los estudiantes.

e Actuar de manera oportuna frente a situaciones que afecten la convivencia escolar,
informando a los canales institucionales correspondientes.

o Fomentar un clima de aula que favorezca el aprendizaje, la participacion y el
respeto mutuo.

e Mantener relaciones profesionales respetuosas con todos los miembros de la
comunidad educativa.

CAPITULO VI

NORMAS GENERALES DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Loess School promueve una convivencia basada en el respeto mutuo, la responsabilidad y el
compromiso con el bienestar de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Las normas de convivencia tienen como finalidad favorecer un clima escolar positivo que
permita el desarrollo integral de los estudiantes.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan contribuir activamente a mantener
un ambiente de respeto, colaboracidon y buen trato.

Conductas esperadas
Se espera que los estudiantes:

e Mantengan un trato respetuoso hacia compafieros, docentes y asistentes de la
educacion

o Utilicen un lenguaje adecuado dentro del establecimiento

e Resuelvan los conflictos mediante el didlogo y la mediacion

e Cuiden las instalaciones y recursos del colegio

o Participen responsablemente en las actividades escolares.
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Asimismo, se espera que los miembros de la comunidad educativa promuevan valores como:

e Respeto
e Responsabilidad
o Empatia

e Tolerancia
e Solidaridad.

El incumplimiento de estas normas podra dar lugar a la aplicacion de medidas formativas o
disciplinarias conforme a lo establecido en el presente reglamento.

CAPITULO VII

ASISTENCIA, PUNTUALIDAD Y PERMANENCIA EN EL
ESTABLECIMIENTO

La asistencia regular a clases constituye un elemento fundamental para el proceso educativo
de los estudiantes.

Asistencia

La asistencia regular a clases constituye un elemento fundamental para el desarrollo del
proceso educativo y el logro de los aprendizajes. Por esta razon, los estudiantes deberan
asistir de manera sistematica y puntual a las actividades pedagdgicas programadas por el
establecimiento.

De acuerdo con la normativa vigente del Ministerio de Educacion, los estudiantes deberan
cumplir con una asistencia minima del 85% del total de clases anuales para efectos de
promocion escolar, salvo situaciones debidamente justificadas y evaluadas conforme a la
normativa correspondiente.

Las inasistencias deberan ser justificadas oportunamente por el apoderado, a través de los
medios de comunicacion oficiales establecidos por el colegio, tales como presencialmente,
plataforma institucional u otros mecanismos definidos por el establecimiento.

En caso de inasistencias reiteradas o prolongadas, el establecimiento podra activar
acciones de seguimiento orientadas a resguardar el proceso educativo del estudiante, tales
como:

o Contacto con el apoderado.

o Entrevistas de seguimiento.

o Derivacion al equipo de convivencia escolar cuando corresponda.
o Implementacion de estrategias de apoyo pedagogico.
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Cuando la asistencia del estudiante pueda verse afectada por situaciones de caracter personal,
familiar, de salud u otras circunstancias relevantes, el establecimiento promovera medidas de
acompanamiento y apoyo, resguardando siempre el derecho del estudiante a la educacion
y a la continuidad de su proceso formativo.

Puntualidad

La puntualidad constituye un valor fundamental para el adecuado desarrollo del proceso
educativo y para la formacion de habitos de responsabilidad y respeto hacia la comunidad
escolar.

Los estudiantes deberan presentarse puntualmente al inicio de la jornada escolar y a cada
una de las actividades académicas programadas durante el dia.

Los atrasos deberan ser registrados por el establecimiento conforme a los mecanismos
institucionales definidos. En caso de atrasos reiterados, el establecimiento implementara
medidas formativas orientadas a fortalecer héabitos de responsabilidad y organizacion
personal.

Cuando se detecten atrasos frecuentes o reiterados, el establecimiento podra citar al padre,
madre o apoderado con el propdsito de analizar las causas de la situacion y establecer
acuerdos que favorezcan la asistencia puntual del estudiante.

El establecimiento promovera acciones de acompafamiento cuando las dificultades de
puntualidad se relacionen con situaciones personales, familiares u otras circunstancias que
puedan afectar el cumplimiento de la jornada escolar.

Retiro de Estudiantes Durante la Jornada Escolar

Con el fin de resguardar la seguridad y bienestar de los estudiantes, el retiro de estos durante
la jornada escolar debera realizarse exclusivamente por el apoderado o por una persona
previamente autorizada por este.

Todo retiro anticipado deberd registrarse en los mecanismos establecidos por el
establecimiento, dejando constancia de la identidad de la persona que realiza el retiro, el
horario y el motivo correspondiente.

El establecimiento no autorizara el retiro de estudiantes sin la presencia del apoderado o
persona autorizada, salvo situaciones excepcionales debidamente evaluadas por el
establecimiento.

Asimismo, se recomienda que los retiros anticipados se realicen solo cuando exista una causa
justificada, con el proposito de resguardar la continuidad del proceso educativo del
estudiante. No se autorizan retiros en el caso que el estudiante se encuentre en proceso
evalutaivo.
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En caso de retiros reiterados durante la jornada escolar, el establecimiento podra citar al
apoderado para analizar la situacion y adoptar medidas que favorezcan la regularidad del
proceso educativo.

Responsabilidad del Traslado de los Estudiantes

El traslado de los estudiantes desde y hacia el establecimiento educacional es de exclusiva
responsabilidad de los padres, madres o apoderados.

El establecimiento no tiene responsabilidad sobre el traslado de los estudiantes fuera de la
jornada escolar, salvo en aquellas actividades organizadas oficialmente por el colegio que
cuenten con la debida autorizacién y supervision institucional.

En el caso de estudiantes que utilicen servicios de transporte escolar, estos deberan ser
contratados directamente por las familias. Dicho servicio sera de responsabilidad exclusiva
de los prestadores del transporte y de los padres o apoderados que lo contraten.

El establecimiento no mantiene vinculo contractual ni responsabilidad respecto del
funcionamiento, condiciones de seguridad, horarios o supervision de los servicios de
transporte escolar externos.

Es responsabilidad de los padres y apoderados verificar que los servicios de transporte escolar
cumplan con la normativa vigente establecida por las autoridades correspondientes.

Medios de Desplazamiento de los Estudiantes

El establecimiento reconoce que algunos estudiantes utilizan distintos medios de
desplazamiento para trasladarse desde y hacia el colegio. No obstante, el uso de estos medios
es de responsabilidad exclusiva de los padres, madres o apoderados.

El establecimiento autoriza el uso de bicicletas, scooters u otros medios de desplazamiento
no motorizados, siempre que su utilizacion sea previamente autorizada por el apoderado y
se adopten las medidas de seguridad correspondientes.

El colegio dispone de un espacio limitado para resguardar bicicletas, con una capacidad
maxima de tres unidades. Una vez ocupados estos espacios, las bicicletas deberan
permanecer fuera del establecimiento, siendo responsabilidad del estudiante y su apoderado
adoptar las medidas de seguridad necesarias para su resguardo.

El establecimiento no se responsabiliza por pérdidas, dafios o robos de bicicletas, scooters
u otros medios de transporte utilizados por los estudiantes, tanto al interior o exterior del
establecimiento.

Asimismo, se encuentra terminantemente prohibido que los estudiantes conduzcan

vehiculos motorizados para trasladarse al establecimiento sin contar con la licencia de
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conducir correspondiente, conforme a la normativa vigente. En estos casos, la
responsabilidad recaera exclusivamente en los padres o apoderados.

Los estudiantes deberan mantener en todo momento conductas responsables y seguras en sus
desplazamientos hacia y desde el establecimiento.

Esta prohibido el desplazamiento en el interior, el estudiante debe ingresar caminando.

CAPITULO VIII

PRESENTACION PERSONAL Y USO DEL UNIFORME

El uniforme institucional constituye un elemento de identidad del Loess School y contribuye
a fortalecer el sentido de pertenencia, la igualdad entre los estudiantes y la representacion de
los valores del establecimiento.

Por esta razon, los estudiantes deberan asistir al establecimiento utilizando el uniforme
oficial definido por el colegio, el cual serd informado oportunamente a la comunidad
educativa.
La presentacion personal de los estudiantes debera reflejar:

e Orden

o Higiene

e Respeto por la identidad institucional
El uso del uniforme debera ajustarse a las disposiciones establecidas por el establecimiento,
evitando modificaciones que alteren su disefio original o que incorporen elementos que no
formen parte de la vestimenta institucional.
El establecimiento promovera una presentacion personal adecuada, resguardando siempre el
respeto, la dignidad y la integridad de los estudiantes, evitando cualquier forma de
discriminacion arbitraria.
Asimismo, las situaciones excepcionales relacionadas con el uso del uniforme, ya sea por

razones de salud, econdmicas u otras circunstancias debidamente justificadas, podran ser
evaluadas por el equipo directivo con el fin de resguardar el bienestar del estudiante.

UNIFORME OFICIAL DEL ESTABLECIMIENTO

El uniforme oficial del establecimiento se compone de las siguientes modalidades:

Uniforme Formal — Estudiantes Damas

El uniforme formal para las estudiantes damas estard compuesto por:
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o Falda cuadrillé institucional, con un largo maximo de cuatro dedos sobre la
rodilla.

e Blazer azul institucional con insignia del colegio.

e Camisa blanca.

e Chaleco institucional azul marino con bordes verdes

e Corbata institucional.

e Calcetas azules.

e Zapatos negros.

No se permitird el uso de bucaneras u otras prendas que sustituyan las calcetas o
pantys institucionales.

Todas las prendas deberan mantenerse en adecuadas condiciones de orden, higiene y
presentacion, respetando los colores y el disefio institucional del establecimiento.

Uniforme Formal — Estudiantes Varones
El uniforme formal para los estudiantes varones estara compuesto por:

o Pantalon de tela color gris institucional.

e Veston azul institucional con insignia del colegio.

e (Camisa blanca.

e Chaleco institucional azul marino con bordes verdes
e Corbata institucional.

e (alcetines azules o negros.

e Zapatos negros.

Las prendas deberan utilizarse conforme al disefio institucional y mantenerse en adecuadas
condiciones de orden y presentacion.

Uniforme de Educacion Fisica
El uniforme de Educacion Fisica estara compuesto por:
e Pantalon de buzo azul institucional.
e Polerén de buzo azul institucional.
e Polera blanca de piqué con insignia del colegio.
o Zapatillas deportivas adecuadas para la actividad fisica.
Este uniforme debera utilizarse en las clases de Educacion Fisica y en aquellas actividades

deportivas o recreativas que el establecimiento determine.
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Uso del Uniforme en Temporada de Invierno

Durante la temporada de invierno, los estudiantes podran complementar su uniforme con
prendas de abrigo adecuadas a las condiciones climaticas.

En el caso de las estudiantes damas, podran asistir utilizando:

e Pantal6on azul marino.
e Chaqueta americana institucional.
o Pantys azules.

Asimismo, los estudiantes podran utilizar parkas o chaquetas de abrigo, preferentemente
en colores institucionales, las cuales no reemplazaran las prendas oficiales del uniforme
cuando estas sean requeridas.

También se permitird el uso de accesorios de abrigo como bufandas, gorros o guantes,
preferentemente en colores institucionales.

El establecimiento promovera el uso del uniforme desde una perspectiva formativa,
resguardando siempre el respeto, la dignidad y la no discriminacion de los estudiantes.

REGULACION DE PRESENTACION PERSONAL Y USO DE
ELEMENTOS PERSONALES

Articulo 1: Marco regulatorio

Loess School, en ejercicio de la autonomia establecida en la Ley General de Educacion, y
conforme a lo dispuesto en la Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, establece normas de
presentacion personal como parte del proceso formativo integral de los estudiantes.

Estas normas responden a:

e Proyecto Educativo Institucional

e Formacion del carécter

e Desarrollo de habitos

o Preparacion para contextos sociales y laborales
e Identidad institucional

Su aplicacion tendra siempre cardcter formativo, proporcional y no discriminatorio,
conforme a los principios establecidos por la Superintendencia de Educacion.

Articulo 2: Principios de aplicacion

La regulacion de presentacion personal se regira por los principios de:
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e Interés superior del nifio
o Enfoque formativo

e Proporcionalidad

e Razonabilidad

e No discriminacién

e Gradualidad

El incumplimiento de estas normas sera abordado mediante medidas formativas.
Articulo 3: Estandar general de presentacion
Los estudiantes deberan asistir:

e Con uniforme institucional oficial

e Sin modificaciones

e En condiciones de higiene adecuadas

» Sin elementos ajenos al contexto escolar

Se entendera como incumplimiento:

Toda alteracion voluntaria que modifique la presentacion institucional definida por el
establecimiento.

Articulo 4: Regulacion del cabello
El cabello debera:

e Mantener colores naturales

e Permitir identificacion facial

e Mantener condiciones de higiene

e No interferir en actividades pedagdgicas
No se permitira:

e Colores fantasia

o Disefios rapados

e Peinados extremos

o Estilos que generen riesgo en talleres o educacion fisica

Esta regulacion aplica a todos los estudiantes bajo criterio de igualdad normativa.
Articulo 5: Regulacion de maquillaje
El establecimiento promovera una presentacion sobria acorde al contexto educativo.

No estara permitido:
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e Magquillaje excesivo
o Cosmética llamativa
o Elementos estéticos disruptivos

El establecimiento podra solicitar retiro cuando interfiera con el contexto formativo.

Articulo 6: Regulacion de uiias
Por razones de seguridad y convivencia:
No se permitira:

o Unas artificiales

e Udas acrilicas

o Unas de extension

e Disefios llamativos

o Udas que impliquen riesgo fisico
Se exigira:

o Unas cortas

e Higiene adecuada
e Presentacion natural

Articulo 7: Regulacion de piercings
El establecimiento no autoriza el uso de piercings visibles durante la jornada escolar.
Esto incluye:

Piercings faciales:

e Septum
e Nostril

e Bridge

o Labret

e Medusa
e Monroe
e Eyebrow

Piercings orales:

e Tongue piercing
o Snake bites

Piercings auriculares no tradicionales:
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e Helix multiple
e Industrial

e Tragus

o Expansores

Otros:
e Microdermales
e Dermales
e Barras visibles
Esta medida se fundamenta en:
e Prevencion de accidentes
o Riesgos de enganche

e Higiene
¢ Contexto formativo

Articulo 8: Regulacion de accesorios
No se permitira el uso de:

e Joyas llamativas

o Cadenas

o Pulseras metalicas

e Accesorios estéticos excesivos

o Elementos que generen distraccion
Podré permitirse:

e Reloj discreto

e Aros tradicionales autorizados
¢ FElementos médicos

Articulo 9: Regulacion de tatuajes

No se permitira exhibir tatuajes visibles durante la jornada escolar.
En caso de existir:

Deberan cubrirse mediante:

e Uniforme
e Medios adecuados

Esto responde al contexto educativo y no constituye juicio valérico.
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(Esta frase es clave juridicamente).

Articulo 10: Procedimiento ante incumplimiento

El incumplimiento sera abordado bajo enfoque formativo:

Nivel 1 Recordatorio verbal.
Nivel 2 Solicitud de ajuste inmediato.
Nivel 3 Comunicacién al apoderado.
Nivel 4 Registro de reiteracion.
Nivel 5 Medida formativa.

Ejemplos:

e Reflexion guiada
e Compromiso escrito
e Actividad formativa convivencia escolar

Articulo 11: Gradualidad
Se entendera reiteracidén cuando:

El estudiante incumpla 3 veces la norma y hayan sido informadas pese a las medidas
formativas aplicadas.

El establecimiento podra aplicar medidas adicionales siempre bajo enfoque formativo.

Articulo 12: Excepciones fundadas

Podrén evaluarse excepciones cuando existan:
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e Prescripcion médica

e Condicién de salud mental

e Necesidades educativas especiales
e Indicaciones terapéuticas

e Contextos culturales

Previo andlisis del equipo directivo y convivencia escolar, basado en la previa presentacion
de documentos que lo respalden

Articulo 13: Rol del apoderado
El apoderado debera:
o Supervisar cumplimiento
e Respetar normativa institucional
e Colaborar en ajustes solicitados

e Responder comunicaciones

El incumplimiento reiterado podra ser considerado falta al deber de corresponsabilidad.

Articulo 14: Enfoque institucional
Loess School declara que:
La regulacion de presentacion personal:

No busca limitar la expresion individual, sino formar criterios de adecuacion contextual,
autocuidado y respeto por normas colectivas.

La formacion del caracter implica aprender a desenvolverse adecuadamente en
distintos contextos. La presentacion personal constituye una habilidad socioformativa
vinculada al respeto, la responsabilidad y la pertenencia institucional.

CAPITULO IX
CLASIFICACION DE FALTAS Y MEDIDAS FORMATIVAS

Articulo 1: Clasificacion de las faltas
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Las conductas que constituyan incumplimiento a las normas del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar seran clasificadas segun su gravedad en:

o Faltas leves

o Faltas de mediana gravedad
o Faltas graves

o Faltas gravisimas

La determinacion de la gravedad considerara el impacto en la convivencia escolar, la
seguridad y el proceso educativo.

Articulo 2: Criterios de clasificacion
Para determinar la gravedad de la conducta el establecimiento evaluara:

o Edad y etapa de desarrollo del estudiante
o Contexto en que ocurre la conducta

e Intencionalidad

o Dafio causado

e Reiteracion

e Antecedentes previos

e Reconocimiento de la conducta

o Disposicion a reparar el dafio

Articulo 3: Faltas leves

Son conductas que alteran el normal funcionamiento de la clase sin generar dafio
significativo.

Ejemplos faltas leves:
Conductuales:
e Conversar en clases sin autorizacion
e Interrumpir la clase
o No seguir instrucciones menores
e Pararse sin autorizacion

Responsabilidad escolar:

e Olvidar materiales
e No traer tareas
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e No registrar comunicaciones
Presentacion personal:
e Incumplir uniforme
e Uso de accesorios no permitidos
e Uso de maquillaje no autorizado
e Uso de piercing
Normas generales:
e Llegar atrasado

e Comer en clases sin autorizacién
e Uso de celular sin autorizacion

Medidas formativas faltas leves
o Diélogo pedagogico
e Recordatorio de norma
e Reflexion guiada

o Registro conductual
e Compromiso verbal

Articulo 4: Faltas de mediana gravedad
Son conductas que afectan la convivencia o el clima de aula.
Ejemplos:
Conductuales:
o Desobedecer instrucciones directas
e Actitudes desafiantes
o Conducta disruptiva reiterada
o Negarse a trabajar
Convivencia:
e Burlas

e Molestar compafieros
e Exclusioén social leve
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Normas:

o Reiterar faltas leves

e Uso reiterado de celular

e Negarse a guardar celular
Seguridad:

e Juegos violentos

e Empujones

e Lanzar objetos

Responsabilidad:

o Fuga interna (salir de sala)

e No asistir a reforzamientos obligatorios

Medidas formativas faltas medianas

e Entrevista convivencia escolar

e Comunicacion apoderado
e Reflexion escrita

e Servicio pedagdgico

o Carta compromiso

e Registro hoja de vida

Articulo 5: Faltas graves

Son conductas que afectan significativamente la convivencia o seguridad.

Ejemplos:
Violencia:
e Golpear a otro estudiante
e Amenazar
e Insultar gravemente
e Intimidar

Respeto autoridad:

o Faltar el respeto a docentes
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e Desafiar autoridad
e Negarse a cumplir instrucciones graves

Seguridad:

e Abandonar colegio
e Ingresar a zonas prohibidas

Tecnologia:

e Grabar peleas

e Difundir videos

e Crear cuentas ofensivas
Infraestructura:

e Rayar mobiliario o muros

e Romper materiales

e Dafos intencionales
Honestidad:

o Copiar pruebas

e Suplantar identidad
e Mentir en situaciones graves

Medidas faltas graves
o Citacion apoderado
e Medidas reparatorias
e Suspension pedagdgica
e Condicionalidad
e Plan conductual

Articulo 6: Faltas gravisimas

Conductas que ponen en riesgo integridad o constituyen delito.
Ejemplos:

Violencia:

e Agresion con lesiones
o Peleas organizadas
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e Amenazas graves
Convivencia:

e Bullying sistematico

o Ciberbullying grave

e Hostigamiento reiterado

Sustancias:

Consumo drogas
Porte drogas
Venta drogas
Alcohol

Seguridad:

e Porte arma blanca
e Porte arma
e Objetos peligrosos

Delitos:
e Robo
e Hurto

o Extorsion
Sexualidad:

e Tocaciones indebidas

e Acoso sexual

e Difusion contenido intimo
Riesgo:

¢ Incendio

e Activar alarmas falsas
e Amenaza de bomba

Medidas faltas gravisimas
Podran aplicarse:

e Suspension
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Condicionalidad extrema

[ ]
[ ]
e Denuncia obligatoria
[ ]

Activacion protocolos “Aula segura”

Cancelacion matricula (segiin debido proceso)

Articulo 7: matriz de calificacion de faltas.

Faltas leves

‘ Conducta HClasiﬁcaciénHMedida formativa sugerida‘
‘ Interrumpir la clase H Leve H Diélogo pedagodgico ‘
‘ Conversar reiteradamente H Leve H Recordatorio norma ‘
‘ No traer materiales H Leve H Registro ‘
‘ Olvidar tareas H Leve H Reflexion ‘
‘Presentacién personal incompletaH Leve H Ajuste inmediato ‘
@‘ Uso de maquillaje no permitido H Leve H Retiro ‘
‘ Uso de piercing H Leve H Solicitud retiro ‘
‘ Uso de celular sin autorizacion H Leve H Retencién temporal ‘
@‘ Llegar atrasado H Leve H Registro atraso ‘
‘ Comer en clases H Leve H Advertencia ‘
‘ No usar agenda escolar H Leve H Registro ‘
‘ Pararse sin autorizacién H Leve H Recordatorio ‘
‘ No seguir instrucciones menores H Leve H Reflexion ‘
‘ Desorden puesto trabajo H Leve H Ordenar espacio ‘
‘ Uso accesorios no autorizados H Leve H Retiro ‘
Faltas de mediana gravedad

‘ Conducta H Clasificacion H Medida formativa ‘
‘ Desobedecer docente H Mediana H Entrevista ‘
‘Conducta disruptiva reiteradaH Mediana H Plan mejora ‘
‘ Burlas compaiieros H Mediana H Mediacion ‘
‘ Empujones H Mediana H Reflexidon convivencia ‘
‘ Juegos violentos H Mediana H Taller convivencia ‘
‘ Reiterar faltas leves H Mediana H Carta compromiso ’
‘ Uso reiterado celular H Mediana H Citacion apoderado ’
‘ Negarse a guardar celular H Mediana H Registro ’
‘ Salir de sala sin permiso H Mediana H Registro ‘
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‘ Conducta H Clasificacion H Medida formativa ‘
‘ Fuga interna H Mediana H Entrevista ‘
‘ Lenguaje inapropiado “ Mediana “ Reflexion |
‘ Molestar reiteradamente “ Mediana “ Mediacion |
‘ No asistir citaciones “ Mediana “ Citacion familia |
‘ No cumplir compromisos H Mediana H Seguimiento ‘
‘ Lanzar objetos “ Mediana “ Reparacion |
Faltas graves

‘ Conducta HClasiﬁcaci(’)nH Medidas posibles ‘
‘ Agresion fisica H Grave H Suspension ‘
‘ Amenazas H Grave H Condicionalidad ‘
‘ Insultos graves H Grave H Plan conducta ‘
‘ Faltar respeto docente H Grave H Citacion ‘
‘ Grabar peleas H Grave H Suspension ‘
‘ Difundir videos H Grave H Medida disciplinaria ‘
‘ Ciberacoso inicial H Grave H Protocolo ‘
‘ Dailos infraestructura H Grave H Reparacion ‘
‘ Rayar mobiliario H Grave H Reparacion ‘
‘ Romper materiales H Grave H Reposicion ‘
‘ Copiar pruebas H Grave H Evaluacién alternativa ‘
‘ Suplantar identidad H Grave H Registro grave ‘
‘ Abandonar colegio H Grave H Citacion urgente ‘
‘ Negarse a normas seguridad H Grave H Medida disciplinaria ‘
Faltas gravisimas

‘ Conducta HClasificaci()nH Accion ‘
‘ Bullying sistematico H Gravisima H Protocolo ‘
‘ Ciberbullying grave H Gravisima H Protocolo ‘
‘ Agresion con lesiones H Gravisima H Suspension ‘
‘ Peleas organizadas H Gravisima H Medida excepcional ‘
‘ Amenazas graves H Gravisima H Denuncia ‘
‘ Porte drogas H Gravisima H Protocolo ’
‘ Consumo drogas H Gravisima H Protocolo ’
‘ Venta drogas H Gravisima H Denuncia ’
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N Conducta [Clasificacién Accién |
‘ Consumo alcohol H Gravisima H Suspension ‘
‘ Porte arma blanca H Gravisima “ Denuncia |
‘ Porte arma H Gravisima “ Denuncia inmediata |
‘ Robo H Gravisima “ Protocolo |
‘ Hurto H Gravisima H Medida disciplinaria ‘
‘ Extorsion H Gravisima H Denuncia ‘
‘ Acoso sexual H Gravisima H Protocolo ‘
‘ Tocaciones indebidas H Gravisima “ Denuncia |
‘ Difundir fotos intimas H Gravisima “ Protocolo |
‘ Incendio intencional H Gravisima H Denuncia ‘
‘ Amenaza de bomba H Gravisima H Denuncia ‘
‘ Falsa denuncia grave H Gravisima H Medida disciplinaria ‘
Tecnologia y redes

‘ Conducta H Clasificacion ‘
‘ Crear cuentas falsas H Grave ‘
‘ Usar IA para copiar trabajos H Mediana ‘
‘ Difundir rumores digitales H Grave ‘
‘ Compartir claves H Mediana ‘
‘ Hackear cuentas H Gravisima ‘
Faltas relacionadas con apoderados

‘ Conducta H Clasificacion ‘
‘ No asistir citaciones H Mediana ‘
‘ No cumplir compromisos H Mediana ‘
‘ Faltar respeto funcionarios H Grave ‘
‘ Difundir informacion falsa H Grave ‘
‘ Amenazar funcionarios H Gravisima ‘

Articulo 8: Gradualidad LOESS

El establecimiento aplicard gradualidad:
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Secuencia:

1 Medida pedagdgica

2 Medida formativa

3 Medida disciplinaria leve

4 Medida disciplinaria mayor
5 Medida excepcional

Articulo 9: Medidas formativas
Ejemplos:

o Reflexion guiada convivencia
e Trabajo socioemocional

e Mediacién escolar

e Disculpa reparadora

e Servicio comunitario interno
e Taller habilidades sociales

e Plan personal

Articulo 10: Reiteracion
Se consideraré reiteracion:

o 3 faltas leves
e 2 faltas medianas
o 2 faltas graves

Dentro de un semestre.

Articulo 11: Circunstancias atenuantes

e Reconocer falta

e Pedir disculpas

e Reparar dafio

e Primera falta

e Colaboracion familia

Articulo 12: Circunstancias agravantes

e Reiteracion
e Intencionalidad
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e QOcultar conducta
e Dao a estudiantes vulnerables
e (Qrabacion del hecho

Articulo 13: Principio LOESS

Loess School priorizara siempre la formacion del caracter, la responsabilidad personal y la
reparacion del dafo por sobre el castigo, promoviendo précticas restaurativas como eje de la
convivencia escolar.

CAPITULO X

MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS

Loess School prioriza el uso de medidas formativas orientadas a promover el aprendizaje y
la reflexion frente a conductas inapropiadas.

Las medidas disciplinarias se aplicaran considerando el principio de proporcionalidad y el
respeto al debido proceso.

Medidas formativas
Entre las medidas formativas que el establecimiento podra aplicar se encuentran:

o Reflexion guiada con docente o encargado de convivencia
e Mediacioén escolar

e Compromisos conductuales

e Actividades de reparacion del dafio

e Acompanamiento socioemocional.

Medidas disciplinarias
Cuando las conductas lo ameriten, podran aplicarse medidas disciplinarias tales como:

e Amonestacion verbal

e Amonestacion escrita

o Citacion al apoderado

e Suspension temporal de clases

e Condicionalidad de matricula

o Cancelacion de matricula o expulsion conforme a la normativa vigente.
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CAPITULO XI

PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO Y DEBIDO PROCESO

Loess School garantizara que la aplicacion de medidas formativas o disciplinarias se realice
respetando los principios de justicia, proporcionalidad y debido proceso.

Toda situacion que implique una posible infraccion al Reglamento Interno deberd ser
abordada mediante un procedimiento claro, transparente y respetuoso de los derechos de los
estudiantes.

Principios del procedimiento disciplinario
El procedimiento disciplinario se regira por los siguientes principios:

1. Presuncion de inocencia
Todo estudiante sera considerado inocente mientras no se establezca su responsabilidad
mediante el procedimiento correspondiente.

2. Derecho a ser oido
El estudiante involucrado tendra derecho a exponer su version de los hechos antes de que se
adopte cualquier decision.

3. Proporcionalidad
Las medidas aplicadas deberan ser proporcionales a la gravedad de la conducta.

4. Enfoque formativo
Las medidas disciplinarias tendran un carécter educativo orientado al aprendizaje y
reflexion.

Etapas del procedimiento disciplinario
1. Deteccion o denuncia
La situacion podré ser detectada por:

e docentes

e asistentes de la educacion

e estudiantes

o apoderados

e miembros del equipo directivo y de gestion.

Toda situacion debera registrarse formalmente en los instrumentos institucionales
correspondientes.
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2. Investigacion preliminar
La Direccion de Convivencia Escolar recopilara antecedentes mediante:
e entrevistas con los estudiantes involucrados

e testimonios de testigos
e revision de evidencias disponibles.

3. Medidas preventivas

Cuando la situaciéon lo amerite, el establecimiento podra adoptar medidas preventivas
destinadas a resguardar la seguridad y bienestar de los estudiantes.

4. Analisis del caso

Los antecedentes recopilados seran analizados por el equipo correspondiente, considerando:
o gravedad de la conducta
e contexto en que ocurrio el hecho

» antecedentes conductuales del estudiante
e circunstancias atenuantes o agravantes.

5. Resolucion

La autoridad correspondiente determinard las medidas formativas o disciplinarias que
correspondan, las cuales deberan quedar debidamente registradas.

6. Comunicacion al apoderado

El establecimiento informara al apoderado sobre la situacion y las medidas adoptadas.

7. Derecho a apelacion
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El apoderado podré presentar una apelacion por escrito ante Rectoria dentro de un plazo de
cinco dias habiles desde la notificacion de la medida.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS EXCEPCIONALES

Articulo 1: Principio general

Las medidas disciplinarias excepcionales s6lo podréan aplicarse cuando:

Exista afectacion grave a la convivencia escolar

Se hayan aplicado previamente medidas formativas (cuando corresponda)
Se haya respetado el debido proceso

Exista proporcionalidad entre falta y medida

Estas medidas tendran siempre un caracter formativo y preventivo.

Articulo 2: Suspension pedagogica

La suspension pedagogica corresponde a la separacion temporal del estudiante de las
actividades presenciales cuando su conducta afecte la convivencia escolar o la seguridad.

Esta medida debera:

e Tener duracion definida

o Mantener continuidad académica

e Incluir acompanamiento formativo
o Considerar reintegro acompafiado

Procedimiento suspension
El establecimiento debera:

1 Informar al apoderado

2 Registrar fundamentos

3 Establecer duracion

4 Establecer plan reintegro

Suspension podra aplicarse por ejemplo en:

o Agresiones

e Amenazas

e Conductas de riesgo

o Faltas graves reiteradas

e Conductas disruptivas graves
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Articulo 3: Reintegro posterior a suspension
El reintegro debera considerar:

e Entrevista estudiante

e Monitoreo

e Compromiso conductual

e Medidas apoyo convivencia

Articulo 4: Condicionalidad de matricula

La condicionalidad corresponde a una medida disciplinaria preventiva que busca generar un
cambio conductual cuando el estudiante presenta conductas reiteradas que afectan la
convivencia.

Procedera cuando exista:

e Reiteracion faltas graves

e Incumplimiento compromisos

e Conducta persistente de riesgo

e Conducta incompatible con normas

Condicionalidad debera incluir:
e (arta formal
e Fundamentos
e Plazo definido
e Objetivos conductuales
e Plan de acompafiamiento
o Evaluacion periddica

Duracion sugerida:

Un semestre o aflo escolar. Aclarar que esta situacion o podra repetirse.
Articulo 5: Seguimiento condicionalidad
El estudiante debera:

o Cumplir compromisos

e Mostrar mejora conductual
o Participar acompafiamiento
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El establecimiento debera:

e Realizar seguimiento
o Registrar avances
e Informar a familia

Articulo 6: Cancelacion de matricula
Soélo podré aplicarse cuando:

o Exista falta gravisima

e Conducta incompatible con convivencia
e Riesgo comunidad educativa

e Incumplimiento condicionalidad

o Existencia de antecedentes fundados

Requisitos obligatorios:
Debe existir:

e Investigacion interna

e Registro hechos

e Audiencia estudiante

e Audiencia apoderado

e Audiencia testigos si es necesario
e Informe convivencia

e Resolucion fundada

Articulo 7: Conductas que podrian derivar en cancelacion
Ejemplo:

e Agresion grave
o Bullying severo

e Drogas
e Armas
e Delitos
e Abuso

e Amenazas graves
e Conductas de alto riesgo

Articulo 8: Procedimiento cancelacion matricula

Debe considerar:
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Etapa 1 Investigacion interna.
Etapa 2 Notificacion formal.
Etapa 3 Derecho a descargos.
Etapa 4 Andlisis antecedentes.
Etapa 5 Resolucion fundada.
Etapa 6 Derecho apelacion.

Articulo 9: Derecho a apelacion
El apoderado podra apelar:

e Dentro de 5 dias habiles.
e Laresolucion debera responderse, dentro de plazo de 24 horas.

Articulo 10: Medidas alternativas previas
Antes de cancelacion deberan evaluarse:

e Medidas formativas

e Mediacion

e Apoyo psicosocial

e Plan conductual

Salvo casos de extrema gravedad.

Articulo 11: Principio proteccion estudiante

El establecimiento declara que:
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Toda medida disciplinaria debera considerar el interés superior del estudiante y su derecho a
la educacion.

Articulo 12: Registro obligatorio
Toda medida excepcional debera registrarse en:

o Expediente estudiante

e Acta convivencia

e Informe técnico

e Registro comunicaciones

Debe existir trazabilidad completa.

Articulo 13: Rol Direccion
La Direccion sera responsable de:

e Validar medidas excepcionales
e Garantizar debido proceso

e Resolver apelaciones

e Firmar resoluciones finales

Articulo 14: Rol convivencia escolar
Convivencia debera:

o Investigar

e Elaborar informes

e Proponer medidas

e Realizar seguimiento
e Acompaifar estudiante

Articulo 15: Principio institucional LOESS

Loess School aplicarda medidas disciplinarias con responsabilidad pedagogica, promoviendo
siempre la formacion del caracter, la reparacion del dafio y la reintegracion del estudiante a
la comunidad educativa.
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CAPITULO XII

USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS Y CONVIVENCIA
DIGITAL

Articulo 1: Fundamentacion

Loess School reconoce el valor educativo de las tecnologias digitales como herramientas
para el aprendizaje profundo, el desarrollo de habilidades del siglo XXI y la formacién de
ciudadanos digitales responsables.

El establecimiento ha optado por el uso de tablets institucionales con control pedagégico,
lo que permite:

e Uso seguro de internet

e Supervision educativa

o Proteccion de estudiantes

e Focalizacion pedagogica

e Prevencion de distracciones digitales

Por este motivo, el uso de dispositivos personales no resulta necesario durante la jornada
escolar.

Articulo 2: Dispositivos autorizados
El establecimiento priorizara el uso de:

o Tablets institucionales

o Plataformas educativas oficiales

e Recursos digitales pedagogicos

¢ Internet institucional filtrado

Los dispositivos personales no constituyen herramientas obligatorias para el aprendizaje.
Articulo 3: Restriccion de celulares personales
Con el fin de favorecer la concentracion, la convivencia escolar y el bienestar
socioemocional, Loess School restringe el uso de teléfonos celulares personales durante la
jornada escolar.
Los estudiantes podran portar celulares bajo su responsabilidad, pero deberan:

e Mantenerlos apagados

e Guardados en la caja destinada para celulares
o Sin uso visible
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Articulo 4: Prohibicion de uso durante:

e Clases

e Evaluaciones

e Actos institucionales

e Biblioteca

o Talleres

e Actividades formativas

Salvo uso pedagogico.

Articulo 5: Uso excepcional autorizado

Podra autorizarse cuando:

e Docente lo solicite

e Actividad pedagodgica lo requiera

e Emergencia justificada
o Situacion médica

Siempre bajo supervision.

Articulo 6: Procedimiento ante incumplimiento

Si un estudiante usa el celular sin autorizacion:

Primera vez:

e Advertencia verbal
e Solicitud guardar

Segunda vez:

e Registro
o Retencion hasta final jornada

Tercera vez:

o Citacion apoderado
e Retiro por adulto responsable

Reiteracion:
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e Medida formativa convivencia

Articulo 7: Retencion de dispositivos
Cuando se retenga un dispositivo:
Se debera:

e Registrar situacion

e Resguardar equipo

o Entregar en condiciones adecuadas
El establecimiento:
No revisara:

e Mensajes

o Fotografias

o Redes sociales

e Contenido personal

Salvo situaciones que constituyan delito.
Articulo 8: Responsabilidad del estudiante
El estudiante es responsable de:

o Cuidar su dispositivo

e No exhibirlo

e No prestarlo
e No usarlo

Articulo 9: Responsabilidad del apoderado
El apoderado debera:

e Respetar la normativa

o Evitar contacto directo en horario clase

o Usar canales oficiales colegio
o No fomentar uso celular en jornada

Articulo 10: Comunicacion familia — colegio
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Loess School dispone de canales oficiales:
Ejemplo:

e Correo institucional
o Plataforma digital

e Inspectoria

e Recepcion

En caso de emergencia el apoderado deberd comunicarse con el colegio v no directamente
con el estudiante.

Articulo 11: Prohibiciones absolutas
Se considerara falta grave o gravisima:

e Grabar docentes

e QGrabar estudiantes

e Difundir videos

e Crear cuentas ofensivas

e Ciberacoso

e Amenazas digitales

e Difundir contenido intimo

o Usar IA para dafar reputacion

Articulo 12: Inteligencia Artificial
El uso de IA sera considerado falta cuando:

o Se utilice para copiar trabajos

e Se utilice para plagio

o Se utilice para suplantar identidad

e Se utilice para generar contenido ofensivo
Se permitira cuando:

o Sea autorizado pedagogicamente

e Se cite uso de herramienta
e Se utilice como apoyo educativo

Articulo 13: Ciber convivencia LOESS
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Se considerara conducta contraria a convivencia:
Toda accion digital que:

e Afecte la dignidad

e Difunda rumores

e Excluya socialmente

e Humille estudiantes
e Afecte clima escolar

Aunque ocurra fuera del colegio si impacta la convivencia.
Articulo 14: Medidas formativas digitales LOESS

Podran aplicarse:

e Taller ciudadania digital

e Reflexion convivencia digital

e Mediacién tecnologica

e Compromiso digital

o Trabajo reparacion dafio digital

Articulo 15: Educacion preventiva LOESS
El colegio desarrollara:

o Charlas prevencion redes sociales

e Formacion bienestar digital

e Prevencion adiccion pantallas

e Prevencion ciberbullying

e Educacion privacidad digital
Articulo 16: Proteccion institucional

Loess School declara:

No se responsabiliza por:

° Pérdida
e Robo
° Dano

o Extravio

De dispositivos personales traidos voluntariamente.
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Loess School promueve el uso consciente de la tecnologia como herramienta de aprendizaje
y no como elemento de distraccion, formando estudiantes capaces de autorregular su
conducta digital y desenvolverse responsablemente en entornos tecnologicos.

CAPITULO XIII

PROMOCION Y PREVENCION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Loess School desarrollard acciones permanentes destinadas a promover una convivencia
escolar positiva.

Entre las acciones preventivas se incluyen:
o talleres de desarrollo socioemocional
e campaiias de buen trato
o actividades de integracion entre estudiantes
e instancias de participacion estudiantil.
Estas acciones buscan fortalecer habilidades tales como:
e empatia
o resolucion pacifica de conflictos

e responsabilidad social
e respeto por la diversidad.

PROTOCOLO N°1
INCLUSION EDUCATIVA Y ATENCION A LA DIVERSIDAD

Articulo 1: Principio de educacion inclusiva

Loess School promueve una educacion inclusiva basada en el respeto por la diversidad, el
desarrollo integral de los estudiantes y la eliminacion de barreras para el aprendizaje y la
participacion.

El establecimiento desarrollara estrategias pedagogicas y socioemocionales que favorezcan
la participacion de todos los estudiantes dentro del aula regular.

Articulo 2: Modelo de apoyo institucional
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Loess School es un establecimiento particular que no cuenta con Programa de Integracion
Escolar (PIE), por lo que no dispone de subvencion estatal asociada a apoyos diferenciales
especializados permanentes.

Sin perjuicio de ello, el establecimiento promueve practicas inclusivas mediante:

e Diversificacion de la ensefanza (Decreto 83)

e Adecuaciones evaluativas (Decreto 67)

o Estrategias pedagogicas flexibles

e Apoyo socioemocional desde convivencia escolar
e Coordinacion con familias

e Seguimiento institucional

Articulo 3: Responsabilidad de apoyos especializados

Cuando un estudiante requiera apoyos especializados asociados a diagndsticos clinicos,
terapéuticos o neuropsicoldgicos, estos deberan ser proporcionados por la familia a través de
profesionales externos.

Esto podra incluir:

e Psicologo

e Psicopedagogo

e Terapeuta ocupacional

e Fonoaudiodlogo

e Neurdlogo

e Psiquiatra infantil

e Educador diferencial externo

El establecimiento podra solicitar informes actualizados para orientar los apoyos
pedagdgicos internos.

Articulo 4: Corresponsabilidad familia — colegio

La inclusion educativa requiere una corresponsabilidad activa entre el establecimiento y la
familia.

La familia debera:

e Informar diagnodsticos oportunamente

o Entregar informes profesionales

e Cumplir tratamientos indicados

e Asistir a reuniones

e Implementar recomendaciones externas
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e C(Colaborar con estrategias educativas

El incumplimiento de estos compromisos podra ser registrado como falta al deber de
corresponsabilidad educativa.

Articulo 5: Procedimiento de apoyo LOESS

Etapa 1: Deteccion
Podra realizarse mediante:

e Observacion docente

o Entrevistas familia

e Antecedentes académicos

e Informes externos

e Observacion convivencia escolar

Etapa 2: Analisis institucional
El establecimiento evaluara:

e Impacto en aprendizaje

o Impacto socioemocional

e Necesidades de apoyo

e Ajustes pedagogicos posibles
Etapa 3: Plan de apoyo LOESS
Podra incluir:
Apoyo pedagogico:

e Diversificacion metodologica

o Evaluacion diferenciada

e Apoyo docente

e Ajustes razonables
e Elaboracion PACI

Apoyo socioemocional:

Acompafiamiento convivencia
Tutorias formativas

Estrategias regulacion emocional
Plan Personal LOESS
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Etapa 4: Seguimiento
Se realizara:

e Revision avances

e Reuniones equipo

e Ajustes estrategias
e Comunicacion familia

Articulo 6: Protocolo estudiantes TEA
En el caso de estudiantes con diagnodstico de Trastorno del Espectro Autista:
El establecimiento podra implementar:

e Anticipacion de actividades

e Apoyos visuales

o Flexibilidad conductual razonable

e Espacios regulacion emocional

e Ajustes evaluativos

Siempre dentro de las posibilidades institucionales.
Articulo 7: Desregulacion emocional
Ante episodios de desregulacion el establecimiento podra:
e Acompainar emocionalmente
o Retirar temporalmente del aula
e Contactar apoderado
e Aplicar estrategias de regulacion
e Registrar situacion
El objetivo sera:
e Proteger al estudiante

e Proteger al grupo curso
o Restablecer condiciones de aprendizaje

Articulo 8: Situaciones de riesgo conductual
Cuando la conducta del estudiante:

o Ponga en riesgo su integridad
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o Ponga en riesgo a otros
o Afecte gravemente el clima escolar

El establecimiento podra:
o Solicitar evaluacion externa urgente
e Solicitar informes actualizados
o Establecer compromisos formales

e Evaluar continuidad bajo condiciones de apoyo
e Aplicar RICE

Articulo 9: Incumplimiento de apoyos externos
Cuando la familia no cumpla con los apoyos externos requeridos:
El establecimiento podra:

e Registrar incumplimiento

e Solicitar reunién extraordinaria

o Establecer carta compromiso

e Solicitar actualizacion de apoyos

o Evaluar medidas administrativas conforme al reglamento

Esto debido a que la falta de apoyos puede afectar el bienestar del estudiante y la
comunidad educativa.

Articulo 10: Ajustes razonables

El establecimiento implementara ajustes razonables dentro de sus posibilidades
organizacionales, pedagogicas y profesionales disponibles.

Estos ajustes no podran implicar:
e Modificacion sustancial del curriculo

o Contratacion obligatoria de especialistas
o Cambios estructurales no disponibles

Articulo 11: Principio de inclusion responsable
Loess School declara que:
La inclusion educativa implica generar oportunidades de aprendizaje, pero también requiere

condiciones minimas de apoyo externo cuando las necesidades del estudiante excedan los
recursos institucionales disponibles.
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Articulo 12: Continuidad educativa
Cuando no existan las condiciones minimas de apoyo externo requeridas, el establecimiento

podra evaluar medidas administrativas conforme al Reglamento Interno, siempre
resguardando el debido proceso y el interés superior del estudiante.

Articulo 13: Principio institucional LOESS
Loess School promueve una inclusion educativa basada en el respeto, la colaboraciéon y la
corresponsabilidad, entendiendo que el desarrollo integral de los estudiantes requiere el

compromiso conjunto de la familia, el establecimiento y los profesionales de apoyo cuando
corresponda.

PROTOCOLO N°2
ATENCION E INCLUSION DE ESTUDIANTES MIGRANTES

Articulo 1: Objetivo

Loess School promovera la inclusion educativa, social y cultural de estudiantes migrantes,
garantizando igualdad de oportunidades en el acceso, permanencia y participacion en la
comunidad educativa.

El establecimiento velara por el respeto de la dignidad, identidad cultural y derechos
educativos de los estudiantes extranjeros.

Articulo 2: Marco normativo

Este protocolo se fundamenta en:

e Ley General de Educacion N°20.370

e Ley de Inclusion Escolar N°20.845

e Convencion sobre los Derechos del Nifio

e Orientaciones MINEDUC sobre estudiantes migrantes
e Principio de no discriminacion educativa

Articulo 3: Principios orientadores
Loess School promovera:
e Respeto intercultural

e Inclusion educativa
e Igualdad de oportunidades
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e Integracion social

e Valoracion de la diversidad cultural
e No discriminacion

o Enfoque de derechos

Articulo 4: Derecho a la educacion
El establecimiento reconoce que ningun estudiante podra ser excluido por:
e Nacionalidad
e Situacidon migratoria
o Falta de documentacion completa inicial
e Idioma

e Cultura

El colegio podra otorgar facilidades administrativas para la regularizacion progresiva de
antecedentes académicos.

Articulo 5: Acciones institucionales
El colegio podrd implementar:
Apoyo inicial:

o Entrevista de acogida

e Induccion institucional

e Acompafiamiento inicial

e Presentacion del reglamento
Apoyo pedagogico:

e Diagnostico académico inicial

o Flexibilidad inicial evaluativa

e Apoyo docente
Apoyo socioemocional:

e Acompanamiento convivencia escolar

o Integracion al grupo curso
e Mediacion cultural cuando sea necesario

Articulo 6: Procedimiento de incorporacion
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Etapa 1: Entrevista inicial

Se realizara entrevista con la familia para:
o Conocer trayectoria escolar
e Conocer contexto familiar

e Identificar necesidades de apoyo
e Entregar informacion institucional

Etapa 2: Revision de antecedentes
El establecimiento podra solicitar:

e Certificados de estudio

e Informes académicos

e Documentacion disponible

e Solicitud Direccion Provincial

Si estos documentos no estuvieran disponibles:

El establecimiento debera realizar validacion de estudio

Etapa 3: Asignacion de curso

La asignacion considerara:

Edad cronologica
Escolaridad previa
Diagnostico pedagogico
Desarrollo socioemocional

Siempre priorizando el interés superior del estudiante.
Etapa 4: Proceso de adaptacion
El colegio podra implementar:

e Seguimiento inicial

e Apoyo convivencia

e Tutoria inicial

e Monitoreo pedagdgico

Durante el proceso de integracion.
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Articulo 7: Identificador Provisorio Escolar (IPE)

Los estudiantes extranjeros podran ser matriculados con:

o IPE provisorio
e Documentacion parcial

Mientras la familia regulariza la situacién administrativa.

(Este articulo es muy importante hoy).

Articulo 8: Rol de la familia

La familia debera:
o Entregar antecedentes disponibles
e Informar situacion educativa previa
o Participar en reuniones

e Apoyar proceso adaptacion
o Regularizar documentacion cuando sea posible

Articulo 9: Promocion de convivencia intercultural
Loess School promovera:

e Respeto cultural

e Prevencion discriminacion

e Educacion intercultural

e Actividades de integracion

e Sensibilizacion comunitaria

Esto como parte del plan de convivencia escolar.
Articulo 10: Situaciones de discriminacion
Cualquier acto de discriminacion por:

e Nacionalidad

e Cultura

e Idioma

e Apariencia

Seré considerado falta grave o gravisima segun el caso.

Activandose el protocolo de convivencia escolar.
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Articulo 11: Seguimiento educativo
El establecimiento podra realizar:

Monitoreo académico
Seguimiento socioemocional
Reuniones con familia
Ajustes pedagogicos iniciales

Para favorecer la inclusion efectiva.
Articulo 12: Principio institucional LOESS

Loess School entiende la diversidad cultural como una oportunidad de aprendizaje,
promoviendo una comunidad educativa que valore la interculturalidad, el respeto y la
convivencia positiva.

PROTOCOLO N°3
PROTOCOLO DE DIVERSIDAD DE GENERO

1. Objetivo

Establecer lineamientos institucionales que permitan resguardar la dignidad, el bienestar y el
derecho a la educacidn de todos los estudiantes, promoviendo una convivencia basada en el
respeto mutuo, la formacion valorica y la sana convivencia escolar, en coherencia con el
Proyecto Educativo Institucional.

El establecimiento promovera el respeto entre todos los miembros de la comunidad
educativa, evitando cualquier forma de discriminacion arbitraria, sin perjuicio del resguardo
de su identidad institucional y su modelo formativo.

2. Marco normativo

Este protocolo se sustenta en:

* Ley N°21.120 de Identidad de Género

* Ley General de Educacion

* Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar

* Ley N°20.845 de Inclusion Escolar

* Circulares de la Superintendencia de Educacion
* Convencion de Derechos del Nifo

* Proyecto Educativo Institucional LOESS School
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3. Principios orientadores
El establecimiento actuard conforme a los siguientes principios:

* Interés superior del estudiante

* Autonomia progresiva

* Dignidad de la persona

* No discriminacion arbitraria

* Sana convivencia escolar

* Respeto al Proyecto Educativo Institucional
* Formacion integral del estudiante

4. Activacion del protocolo

Solicitud de acompafiamiento

El protocolo podra activarse mediante solicitud presentada por:
* el apoderado

* el estudiante

* equipo directivo o convivencia escolar cuando existan antecedentes fundados

Los estudiantes mayores de 14 afios podran solicitar acompafamiento institucional en virtud
del principio de autonomia progresiva, aun cuando no exista acuerdo con su familia.

En estos casos el establecimiento:

* escuchari al estudiante

* evaluard su nivel de madurez

 promovera el didlogo familiar

» priorizara el interés superior del estudiante

* podra solicitar orientacion profesional externa

El establecimiento no tomara decisiones automaticas, sino que evaluara cada situacion de
manera individual.

5. Medidas de acompanamiento
El establecimiento podra implementar medidas como:

* acompafiamiento socioemocional

* orientacion a la familia

* seguimiento por Convivencia Escolar

» medidas preventivas frente a posibles situaciones de acoso
* coordinacion con profesionales externos
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Estas medidas seran siempre de caracter formativo.

6. Uso de nombre social

El establecimiento podra permitir el uso del nombre social en contextos internos como:
* trato cotidiano

* actividades pedagogicas

* listados internos no oficiales

Los documentos oficiales deberan mantener el nombre legal mientras no exista cambio
registral conforme a la ley.

7. Uso de bafos y camarines

El establecimiento evaluara estas situaciones caso a caso considerando:
* bienestar del estudiante

* privacidad de todos los estudiantes

* prevencion de conflictos

» condiciones de infraestructura disponibles

El establecimiento podra adoptar medidas tales como:

* uso de bafios individuales cuando existan

* acuerdos especificos de convivencia

« alternativas organizacionales razonables

Estas medidas buscaran siempre resguardar el equilibrio entre inclusion y convivencia
escolar.

8. Compatibilidad con normas de uniforme y presentacion personal

El establecimiento podra evaluar adecuaciones razonables en el uniforme, siempre que:
* se respeten los colores institucionales

* se mantenga la formalidad escolar

* no se vulneren normas generales del Reglamento Interno

* exista autorizacion del equipo directivo

El presente protocolo no deja sin efecto las normas generales de presentacion personal
del establecimiento, las cuales aplican a todos los estudiantes sin distincion.

Las eventuales adecuaciones deberan ser:
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* excepcionales

* fundadas

« evaluadas caso a caso

« formalizadas institucionalmente

9. Resguardo del Proyecto Educativo Institucional

El establecimiento, en su calidad de colegio particular, tiene derecho a resguardar su
Proyecto Educativo Institucional conforme a la legislacion vigente.

Por ello, cualquier medida debera ser compatible con:

* el PEI

* el Reglamento Interno

* ¢l Manual de Convivencia

* el modelo formativo LOESS School

El establecimiento podra establecer limites razonables cuando las solicitudes:
» afecten la convivencia escolar

* vulneren derechos de terceros

« alteren gravemente la organizacion interna
* contradigan principios formativos institucionales

10. Prevencion del uso indebido del protocolo

Este protocolo tiene fines de acompafiamiento y proteccion del bienestar estudiantil.
No podra ser utilizado para:

* evadir normas disciplinarias

* justificar incumplimientos reglamentarios

* obtener beneficios indebidos

« generar conflictos intencionados

Cualquier uso malicioso sera evaluado conforme al Reglamento Interno.

11. Confidencialidad

Toda informacion sera tratada bajo estricta reserva.
Solo tendran acceso:
* Rectoria

* Convivencia Escolar
* profesionales que intervengan
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La vulneracion de la confidencialidad serd considerada falta grave.

12. Seguimiento institucional
El equipo de Convivencia Escolar podré realizar seguimiento para:

* monitorear el bienestar del estudiante
* prevenir discriminacion
* resguardar la convivencia escolar

13. Clausula de equilibrio institucional
El establecimiento velara porque las medidas adoptadas resguarden simultdneamente:

* ¢l bienestar del estudiante
* la convivencia escolar

* el derecho a la educacion

* el respeto entre estudiantes
* la identidad institucional

PROTOCOLO N°4

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACOSO ESCOLAR
(BULLYING)

1. Objetivo

Establecer el procedimiento institucional para prevenir, detectar, investigar, intervenir y
realizar seguimiento frente a situaciones de acoso escolar, garantizando la proteccion de los
estudiantes, el debido proceso y la aplicacion de medidas formativas, disciplinarias y
restaurativas conforme a la normativa educacional vigente.

2. Marco normativo
Este protocolo se fundamenta en:

o Ley 20.536 sobre Violencia Escolar

e Ley General de Educacion

o Politica Nacional de Convivencia Escolar

e Circular Superintendencia sobre Reglamentos Internos
o Convencion sobre los Derechos del Nifio

e Reglamento Interno Loess School
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3. Diferencia entre conflicto y bullying.

Conflicto escolar

Se entendera como una situacion puntual entre estudiantes donde existe:
o Igualdad de poder.
e Hecho aislado.
e Posibilidad de resolucioén inmediata.

e Ausencia de hostigamiento sistematico.
Estos casos seran abordados mediante estrategias formativas.
Acoso escolar (bullying)
Se considerara bullying cuando existan:

v Reiteracion en el tiempo
v Intencion de daniar

v Asimetria de poder

v Afectacion emocional

v Hostigamiento sistematico

Debe cumplir al menos 3 de estos criterios.
4. Tipos de bullying
El establecimiento reconoce las siguientes formas:
Bullying fisico
e Golpes
e Empujones
o Dafio a pertenencias
Bullying psicologico
e Amenazas
e Intimidacion

e Manipulacién social

Bullying verbal
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e Insultos
e Burlas
e Sobrenombres ofensivos

Bullying social

e Exclusion
e Aislamiento
e Rumores

Ciberbullying

o Difusion de imagenes

e Mensajes ofensivos

o Perfiles falsos

e Amenazas digitales

e Humillaciones en redes

5. Activacion del protocolo
El protocolo se activara cuando:
e Exista denuncia formal;
o Exista evidencia;
o Exista sospecha fundada;
o Exista afectacion emocional;

o [Exista reiteracion.

Puede activarse incluso sin denuncia formal si el colegio detecta riesgo.

6. Plazos institucionales del procedimiento

‘ Etapa H Plazo ‘
‘ Recepcion denuncia H Inmediato ‘
‘ Activacion protocolo H 24 horas ‘
‘ Investigacion H 10 dias habiles ‘
‘ Resolucion H 5 dias posteriores ‘
‘ Seguimiento H 30 a 60 dias ‘

7. Procedimiento institucional LOESS

Etapa 1 Recepcion denuncia

96




Puede realizarse por:

e Estudiante

e Apoderado
e Funcionario
o Testigo

Debe registrarse en: Registro Oficial de Convivencia Escolar

Etapa 2 Evaluacion inicial
Convivencia debera determinar:

e Si es conflicto;
o Sies bullying;
e Si es vulneracion de derechos;
e Sirequiere derivacion externa.

Etapa 3 Medidas cautelares inmediatas
El establecimiento podra aplicar:

e Separacidn preventiva;

e Cambio de ubicacion;

e Supervision reforzada;

e Acompanamiento adulto;
e Restriccion contacto;

e Apoyo emocional.

8. Investigacion
Debe considerar:
e Entrevistas individuales
o Entrevistas separadas
e Revisidn evidencias
o Testigos

e Antecedentes conductuales
o Registros previos.

9. Situacion cuando estudiantes son mayores de 14 afios

Cuando el estudiante afectado sea mayor de 14 afios podra:
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e Realizar denuncia directa;

e Solicitar activacion protocolo;

e Participar en acuerdos restaurativos;
o Solicitar medidas de proteccion;

Incluso cuando la familia no esté de acuerdo.
Esto se basa en el principio de autonomia progresiva.
10. Situacion si agresor presenta NEE

Si el estudiante agresor presenta:

o Diagnostico TEA

« TDAH
e Trastornos emocionales
e otra NEE

El colegio:

v Debera aplicar medidas formativas

v Considerar apoyos diferenciados

v No podra justificar la conducta agresiva
v Debera aplicar medidas proporcionales

La condicion NEE no exime responsabilidad conductual, descritas en el RICE

11. Situacion cuando familia no colabora
Si el apoderado:

e No asiste

e No firma compromisos

e No responde comunicaciones
e No apoya medidas

El colegio podra:

e Dejar registro

e Enviar carta certificada

o Registrar negativa

e Continuar procedimiento igual
o Solicitar medida cautelar
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12. Medidas posibles segun gravedad
Nivel leve
o Entrevista formativa

e Reflexion guiada
e Compromiso verbal

Nivel moderado

e Carta compromiso

e Acuerdo reparatorio
e Mediacion

e Seguimiento

Nivel grave
e Condicionalidad
e Suspension

e Plan conductual
e Medidas disciplinarias

Nivel muy grave
e Cancelacion matricula
e Denuncia externa

e Medidas extraordinarias

Siempre respetando debido proceso.

13. Medidas restaurativas LOESS
El colegio priorizara:

e Mediacion;

e Acuerdos reparatorios;

e Disculpas formales;

e Circulos restaurativos;
e Compromisos conductuales.

14. Situaciones que obligan denuncia externa

El colegio evaluara informar cuando exista:
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e Lesiones

e Amenazas;

e Delitos;

o Difusién material intimo;
e (Grooming;

e Vulneracion derechos.

Podra informarse a:

e Tribunal de Familia
e Fiscalia

« OPD

e redes proteccion

15. Seguimiento LOESS

El seguimiento podra incluir:

e Monitoreo profesor jefe;
o Entrevistas;

e Apoyo convivencia;

e Monitoreo recreos;

e Contacto familia.

Duracion sugerida: 30 a 60 dias
16. Cierre del caso
El caso podra cerrarse cuando:

e Cesen conductas.

o Exista estabilidad.

e Se cumplan medidas.

» Exista seguimiento positivo.

17. Medidas preventivas LOESS anti bullying
El colegio implementara:

o Campafas buen trato.

o Talleres socioemocionales.

e Formacion digital.

e Actividades convivencia.

e Trabajo preventivo por curso.
e Promocion respeto.
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18. Flujograma del protocolo LOESS

Deteccion — Denuncia — Evaluacion — Medidas proteccion — Investigacion —
Resoluciéon — Seguimiento — Cierre

19. Principios LOESS de intervencion
El protocolo se rige por:

e Interés superior del estudiante
o Enfoque formativo

o Enfoque restaurativo

e Debido proceso

e Proporcionalidad

o Confidencialidad

e Proteccion de victima

PROTOCOLO N°5

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES
ESCOLARES

1. Objetivo

Establecer el procedimiento institucional para la atencion oportuna, segura y coordinada de
estudiantes que sufran accidentes escolares dentro del establecimiento o en actividades
organizadas por el colegio en trayecto, resguardando su integridad fisica y garantizando la
activacion del Seguro Escolar conforme a la normativa vigente.

2. Marco legal

Este protocolo se fundamenta en:
e Decreto Supremo N°313 (Seguro Escolar de Accidentes)
e Ley General de Educacion

o Circular de Reglamentos Internos Superintendencia de Educacion
e Normativa MINEDUC sobre seguridad escolar

3. Definicion de accidente escolar

Se entendera por accidente escolar toda lesion que un estudiante sufra:
e Dentro del establecimiento;
e En actividades escolares;

o En salidas pedagbgicas;
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e En trayecto directo casa—colegio—casa (segiin DS 313).

4. Responsables de la activacion del protocolo
Podrén activar el protocolo:

e Docentes.

e Asistentes de la educacion.

o Inspectores.

e Equipo directivo.

o Encargado de convivencia.

e Cualquier funcionario que detecte el accidente.

Todo funcionario tiene el deber de actuar de inmediato.
5. Clasificacion de accidentes

Accidente leve
Lesiones menores tales como:

e Golpes simples.

o Rasguios.

o Caidas sin compromiso mayor.
o Malestar leve.

Procedimiento:

e Atencion de primeros auxilios.
e Evaluacion basica.

e Registro del hecho.

o Comunicacién al apoderado.

e Observacion del estudiante.

Accidente moderado
Lesiones que requieren evaluacion médica tales como:
o Esguinces.
e Golpes en cabeza.
o Cortes.
o Dolor persistente.

e Sospecha de fractura.

Procedimiento:
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e Atencion inmediata.

e Aviso a inspectoria o convivencia.
e Contacto inmediato con apoderado.
o Evaluacion de traslado.

e Activacion seguro escolar.

o Registro oficial.

Accidente grave
Situaciones tales como:

e Pérdida de conciencia.
e Fracturas evidentes.

e Convulsiones.

e Traumatismo craneano.
e Dificultad respiratoria.
e Hemorragias.

e Lesiones graves.

Procedimiento:

e Atencion inmediata.

e Activacion de emergencia.

e Llamado a ambulancia (SAMU si procede).

o Contacto inmediato con apoderado.

e Traslado urgente.

e Activacion seguro escolar.

e Acompanamiento adulto del establecimiento si familia no llega oportunamente.

6. Procedimiento general LOESS ante accidentes

Etapa 1 Atencion inmediata
El funcionario debera:
e Mantener calma.
e Resguardar al estudiante.
e Evitar movilizacion innecesaria.

e Solicitar apoyo.
e Aplicar primeros auxilios basicos.

Etapa 2 Aviso interno
Se debera informar inmediatamente a:

o Inspectoria
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e Convivencia Escolar
e Direccion (si es grave)

Etapa 3 Comunicacion con la familia
El establecimiento debera:
o Contactar telefonicamente al apoderado.
e Informar situacion.
e Indicar centro asistencial.

o Registrar comunicacion.

Si el apoderado no responde:

v Se dejara registro
v Se continuara procedimiento
v Se priorizara salud del estudiante

7. Traslado del estudiante
El traslado podra realizarse:

e Por ambulancia.

e Por el apoderado.

e Por un funcionario autorizado (st apoderado no llega).

Siempre priorizando la urgencia médica.

8. Activacion del Seguro Escolar

El establecimiento debera:

Emitir formulario de accidente escolar.
Entregarlo al apoderado.

Registrar el hecho.
Informar derechos del seguro.

El Seguro Escolar cubre:

e Atencion médica.

e Hospitalizacion.

¢ Medicamentos.

¢ Rehabilitacion.

e Controles médicos.
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En red publica.

9. Situacion cuando el apoderado no puede concurrir
Si el apoderado:

e No responde.

e No puede llegar.

e No autoriza traslado.

El establecimiento podra:

v Trasladar igualmente
v Priorizar salud del estudiante
v Dejar registro

10. Registro del accidente
Todo accidente debera registrarse en:
e Libro de accidentes.

e Formulario seguro escolar.
e Bitacora interna.

11. Accidentes en Educacion Fisica o recreos
En estos casos se debera:

o Verificar condiciones de seguridad.

e Registrar supervision docente.

e Aplicar protocolo igual.
e Registrar circunstancias.

12. Accidentes en trayecto
Cuando el accidente ocurra en trayecto:
El apoderado debera:

e Informar al colegio.

o Presentar antecedentes.

e Solicitar formulario seguro.

El colegio orientara el proceso.
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13. Medidas preventivas institucionales
Loess School implementara:

e Supervision recreos.

e Revision infraestructura.

e Normas seguridad.

e Protocolos emergencia.

o Formacion autocuidado.

e Senalizacion riesgos.
14. Responsabilidad del apoderado
Seré responsabilidad del apoderado:

e Mantener teléfonos actualizados.

o Responder llamados.

e Informar condiciones médicas.

e Retirar estudiante cuando corresponda.

e Informar tratamientos.

La falta de actualizacion de datos sera responsabilidad del apoderado.
15. Situaciones especiales

Estudiantes con enfermedades

Si el estudiante tiene:

o Epilepsia.

o Diabetes.
e Cardiopatias.
e Alergias.

La familia debera informar formalmente.

El colegio actuara segin antecedentes entregados.

16. Principios del procedimiento
El protocolo se regira por:

e Proteccion del estudiante.

e Prevencion.

e Actuacion oportuna.

e Responsabilidad institucional.
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e Resguardo de la vida
e Coordinacién familia colegio.

17. Cierre del protocolo
El caso se cerrara cuando:

o Exista atencion médica.

o Exista registro completo.

e Se entregue formulario.

o Exista seguimiento basico

o El apoderado podra rechazar activacion del seguro escolar y determinar llevar al
centro de salud de su afiliaciéon medica esto firmando el documento

PROTOCOLO N°6

PROTOCOLO LOESS DE PROTECCION A ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

1. Objetivo

Garantizar el derecho a la educacién, permanencia y participacion de estudiantes
embarazadas, madres y padres adolescentes, asegurando condiciones que permitan la
continuidad de su trayectoria educativa, resguardando su dignidad y evitando cualquier forma
de discriminacion.

2. Marco normativo

Este protocolo se basa en:

e Ley General de Educacion N°20.370

e Ley de Inclusion Escolar N°20.845

e Circular MINEDUC sobre estudiantes embarazadas
e Convencién Derechos del Nifo

e Politica Nacional de Convivencia Escolar

e Reglamento Interno Loess School

3. Principios LOESS de proteccion

El establecimiento actuara bajo los principios de:
e Derecho a la educacion.
e No discriminacion.

o Igualdad de oportunidades.
e Proteccion de la maternidad.
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e Corresponsabilidad.

e Acompafamiento formativo.

e Confidencialidad.

o Interés superior del estudiante.

4. Derechos garantizados
Loess School garantiza:

v Derecho a matricula y permanencia

v Derecho a asistencia regular segiin condicion médica
v Derecho a evaluaciones

v Derecho a recuperacion académica

v Derecho a apoyo pedagdgico

v Derecho a no ser discriminado

v Derecho a acompafiamiento socioemocional

v Derecho a asistir a controles

Derecho a facilidades justificadas

El embarazo, maternidad o paternidad no constituira causal de cancelacion de matricula
ni sancion disciplinaria.

5. Prohibiciones institucionales
El establecimiento no podra:

e Negar matricula.

o Exigir retiro.

e Impedir asistencia.

o Negar evaluaciones.

e Aplicar sanciones por embarazo.

o Exponer publicamente la situacion.
e Permitir burlas o discriminacion.

6. Medidas de apoyo LOESS
Apoyo pedagogico
El establecimiento podra otorgar:

e Flexibilizacion evaluativa.
e Reprogramacion de pruebas.
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o Entrega material pedagdgico.
o Tutorias.

e Apoyo docente.

e Calendario diferenciado.

Apoyo administrativo

El establecimiento podra autorizar:
e Permisos por controles médicos.
o Justificacion de inasistencias.

o Recuperacion evaluaciones.
e Facilidades académicas.

Apoyo socioemocional

Se podra ofrecer:
e Acompanamiento convivencia.
e Orientacion.

e Contencidén emocional.
e Seguimiento.

7. Derecho a lactancia

Si la estudiante es madre, el establecimiento podra facilitar:
o Permisos para amamantar.
e Espacios adecuados cuando sea posible.

e Coordinacidon académica.

Esto dependera de condiciones particulares.

8. Permisos por hijo menor

La estudiante madre o estudiante padre podra justificar inasistencia por:
e Controles médicos del hijo.
o Enfermedad del hijo.

e Emergencias.

Con respaldo médico.

9. Procedimiento institucional
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Etapa 1 Comunicacion
El estudiante o familia deberd informar la situacion.
Si el colegio toma conocimiento debera:

e Actuar con discrecion.
e Resguardar confidencialidad.
o Registrar situacion.

Etapa 2 Entrevista inicial
Se realizara entrevista con:

o Estudiante.

e Apoderado.

e Convivencia escolar.
e Profesor jefe.

Objetivo:

e Conocer necesidades.
e Informar derechos.
e Definir apoyos.

Etapa 3 Evaluacion LOESS de necesidades

Se analizara:

e Estado salud.

e Asistencia.

e Situacion académica.

o Red apoyo.

e Necesidades especiales.

Etapa 4 Plan de acompanamiento LOESS
Se elaborara un plan que podra incluir:

e Adecuaciones académicas.

e Apoyo pedagogico.

e Acompafiamiento emocional.
e Calendario evaluativo.

e Seguimiento.

10. Seguimiento LOESS
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Se realizara:
e Monitoreo académico.
e Reuniones periddicas.

e Coordinacion docente.
e Acompafamiento convivencia.

11. Situacion cuando el estudiante NO informa embarazo
Si el establecimiento detecta embarazo:
Podra:

o Citar a entrevista.

e Oftrecer apoyo.

e Activar protocolo.

Siempre respetando privacidad.
12. Educacion fisica
Podra:

e Eximirse con certificado.

e Realizar actividades alternativas.
e Tener evaluacion diferenciada.

13. Prevencion de discriminacion
El establecimiento debera intervenir si existen:

e Burlas.

e Exclusion.

o Hostigamiento.

e Comentarios ofensivos.

Aplicando protocolo convivencia.
14. Responsabilidad del apoderado

Debera:

e Informar situacion.

o Entregar certificados.

e Asistir entrevistas.

e Apoyar continuidad escolar.
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e Mantener comunicacion.

15. Situaciones de riesgo

Si se detecta:

Abandono.
Negligencia.
Riesgo social.
Desproteccion.

El establecimiento podra activar:
e Protocolo vulneracion.

e Redes proteccion.
e Derivaciones externas.

16. Tabla LOESS de medidas académicas posibles

‘ Situacion H Medida posible ‘
‘ Controles médicos H Justificacion ‘
‘ Reposo médico H Ajuste asistencia ‘
‘ Parto H Calendario especial ‘
‘ Post natal H Apoyo académico ‘
‘ Enfermedad hijo H Reprogramacion ‘
‘ Cuidado hijo H Apoyo docente ‘
17. Flujograma LOESS

Comunicacion — Entrevista — Evaluacion — Plan apoyo — Seguimiento — Cierre

18. Cierre del protocolo
Se podré cerrar cuando:
e Exista estabilidad;
e Continuidad académica;
e Cumplimiento del plan;

e Seguimiento positivo.

19. Sello LOESS de proteccion estudiantil
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Loess School promueve:

v Educacion sin discriminacion
v Acompanamiento real

v Continuidad educativa

v/ Apoyo socioemocional

v Enfoque formativo

Adecuar uniforme o permitir asistir con buzo

PROTOCOLO N°7

PROTOCOLO LOESS DE PROTECCION FRENTE A MALTRATO
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. Objetivo

Establecer el procedimiento institucional para prevenir, detectar, investigar e intervenir frente
a situaciones de maltrato entre miembros de la comunidad educativa, garantizando un
ambiente seguro, el respeto mutuo, la dignidad de las personas y el debido proceso.

2. Marco normativo
Este protocolo se fundamenta en:

e Ley General de Educacion

e Ley 20.536 sobre Violencia Escolar

o Politica Nacional de Convivencia Escolar
o Estatuto Docente

o Cddigo del Trabajo

e Reglamento Interno Loess School

3. Definicion de maltrato
Se entenderd por maltrato toda accidon u omision que implique agresion fisica, psicoldgica,
verbal o digital que afecte la integridad o dignidad de un integrante de la comunidad

educativa.

Se considerara maltrato:

e Insultos.

e Amenazas.
e Qritos.

e Burlas.

e Humillaciones.
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e Agresion fisica.
o Hostigamiento.

e Intimidacion.

o Agresion digital.
o Difamacion.

4. Relaciones donde puede ocurrir maltrato
Este protocolo aplica a situaciones entre:

o estudiante — estudiante

o estudiante — funcionario

o funcionario — estudiante

o funcionario — funcionario

e apoderado — funcionario

e apoderado — estudiante
e apoderado — apoderado dentro del contexto escolar

5. Procedimiento institucional LOESS

Etapa 1 Recepcion de la denuncia
La denuncia podra ser presentada por:

e estudiante;

e apoderado;

e funcionario;

o testigo.
Podra realizarse:

e verbalmente;

e por escrito;

e correo institucional;

e entrevista.

Toda denuncia debera quedar registrada.

6. Checklist LOESS de activacion del protocolo

Se debera verificar:
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v Existencia de relato claro

v Identificacion de involucrados
v Fecha aproximada

v Lugar del hecho

v Posibles testigos

v Evidencias disponibles

v Nivel de riesgo

7. Evaluacion inicial

Convivencia Escolar debera determinar:

e Gravedad.

e Riesgo.

e Necesidad de medidas cautelares.
e Tipo de procedimiento.

8. Medidas de proteccion inmediatas
El establecimiento podra aplicar:

e Separacion de las partes.
e Ajuste de horario.

e Restriccion contacto.

e Acompafamiento adulto.
e Supervision.

e Apoyo emocional.

Estas medidas no constituyen sancion.

9. Investigacion
Se podran realizar:

o Entrevistas individuales.

o Entrevistas a testigos.

e Revision evidencias.

e Revision registros internos.

e Andlisis antecedentes previos.

Se debera garantizar:

o Imparcialidad.
e Confidencialidad.
e Derecho a ser escuchado.
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e Registro formal.

10. Tabla LOESS de situaciones y medidas posibles

‘ Situacion H Medidas posibles |
‘ Estudiante a estudiante H Medidas formativas |
‘ Estudiante a funcionario H Medidas disciplinarias |
‘ Funcionario a estudiante H Investigacion administrativa ‘
‘ Funcionario a funcionario H Reglamento laboral RIOHS ‘
‘ Apoderado a funcionario H Restriccion ingreso LEY KARIN ‘
‘ Apoderado agresivo H Citacion formal |

11. Proteccion a funcionarios

El establecimiento resguardara el derecho de los funcionarios a desempefiarse en un
ambiente laboral respetuoso.

Ante agresion de apoderados o estudiantes se podra:

o Registrar incidente.

e Informar Direccion.

o Restringir acceso del apoderado.

o Exigir canal formal de comunicacion.
e Solicitar reuniones formales.

e Aplicar medidas reglamentarias.

e Activar Protocolo

En situaciones graves podra:

o Solicitar apoyo externo;
e Realizar denuncia.

12. Procedimiento frente a agresion de apoderados

Si un apoderado:

e Insulta.

e Amenaza.

e (rita.

e Intimida.

e Agrede.
El colegio podra:
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v Suspender la reunion

v Registrar incidente

v Citar formalmente

v Restringir ingreso

v Exigir comunicacion formal
v Aplicar Reglamento Interno

REALIZAR DENUNCIA LEY KARIN
13. Determinacion de medidas
El establecimiento podra aplicar:
Medidas formativas

e Reflexion guiada.

e Mediacion.

e Compromisos
e Acciones restaurativas.

Medidas disciplinarias
e Amonestacion.
e Suspension.

e Condicionalidad.
e Otras medidas RICE.

Medidas administrativas

Si corresponde a funcionarios.

14. Flujograma LOESS del protocolo

Denuncia — Registro — Evaluacién — Medidas proteccion — Investigacion — Resolucion
— Seguimiento — Cierre

15. Seguimiento

Se podra realizar:
e Monitoreo convivencia.
o [Entrevistas.

e Evaluacion clima.
e Prevencion reiteracion.
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Plazo sugerido:

30 dias

16. Medidas preventivas LOESS

El colegio promovera:

e Cultura respeto.

e Formacion convivencia.

e Prevencion violencia.

e Desarrollo socioemocional.
e Promocion buen trato.

17. Principios LOESS de actuacion
El protocolo se regira por:

e Respeto.

e Proteccion dignidad.
e Debido proceso.

e Proporcionalidad.

e Enfoque formativo.
o Confidencialidad.

18. Registro institucional

Todo caso debera quedar registrado en:
e Registro convivencia.
e Actas entrevistas.
e Evidencias.

e Medidas.
e Seguimiento.

19. Cierre del protocolo
Se podré cerrar cuando:

e Cesen conductas.

o Exista estabilidad.

e Medidas cumplidas.

e Seguimiento positivo.

20. Sello LOESS de proteccion comunitaria
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Loess School promueve:

v Convivencia respetuosa
v Proteccidn funcionarios
v Intervencion formativa
v Cultura buen trato

v Resolucion pacifica

PROTOCOLO N°8
PROTOCOLO DIGITAL LOESS

CIBERBULLYING, USO DE REDES SOCIALES Y CONVIVENCIA
DIGITAL

1. Objetivo

Establecer normas y procedimientos para prevenir, detectar e intervenir frente a situaciones
de ciberbullying, mal uso de redes sociales y conflictos derivados del uso de tecnologias
digitales, promoviendo una ciudadania digital responsable y el resguardo del bienestar
socioemocional de los estudiantes.

2. Marco normativo
Este protocolo se fundamenta en:
e Ley 20.536 sobre Violencia Escolar
e Ley General de Educacion
e Ley de delitos informéticos
o Politica Nacional de Convivencia Escolar

o Circular Superintendencia sobre Reglamentos Internos
e Orientaciones MINEDUC sobre uso de dispositivos digitales

3. Definiciones LOESS

Ciberbullying: Toda accion de hostigamiento reiterado mediante medios digitales que afecte
la integridad psicoldgica de un estudiante.

Convivencia digital: Forma en que los estudiantes interactian mediante medios
tecnologicos respetando normas de respeto y buen trato.

Mal uso digital
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Uso de tecnologia para:

e Agredir.

e QGrabar sin autorizacion.
e Difundir contenido.

e Intimidar.

e Excluir.

4. Normas LOESS de uso responsable de tecnologia

Los estudiantes deberan:

v Respetar a otros en entornos digitales
v No difundir imagenes sin autorizacion
v No grabar funcionarios o estudiantes
v/ No compartir contenido ofensivo

v No crear cuentas falsas

v Usar tecnologia con fines educativos

5. Conductas digitales consideradas faltas
Se considerara falta:

e Qrabar peleas;

o Difundir conflictos;

e Publicar insultos;

e Crear memes ofensivos;

e Difundir rumores;

e Suplantar identidad;

e Amenazar digitalmente;

e Compartir contenido intimo.

6. Tabla LOESS de faltas digitales segiin gravedad

‘ Nivel H Conducta H Medidas posibles ‘
‘ Leve H uso indebido menor H Medida formativa ‘
‘ Moderado H insultos digitales H Compromiso ‘
‘ Grave H hostigamiento H Suspension ‘
‘ Muy grave H difusién material intimo H Medidas mayores ‘
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7. Grupos de WhatsApp de curso
El establecimiento sefiala:
e Los grupos de WhatsApp de curso no son canales oficiales del colegio.
e Las situaciones que afecten la convivencia escolar si podran ser abordadas por el
establecimiento.
e Los apoderados deberan mantener un trato respetuoso.
Se recomienda:
o Evitar discusiones.

e No difundir rumores.
e Usar canales formales.

8. Difusion de imagenes del colegio
Se prohibe:
o Difundir fotos sin autorizacion.
e Grabar conflictos.
e Publicar videos de compafieros.
o Viralizar situaciones escolares.
El incumplimiento podra activar protocolo convivencia.

9. Procedimiento frente a ciberbullying

Etapa 1 Denuncia
Puede realizarse por:
o Estudiante.

e Apoderado.
e Docente.

Etapa 2 Evidencia digital
Se solicitara:

o Capturas.
Enlaces.
Nombres usuario.
Fechas.
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Se recomienda no borrar informacion.

10. Checklist LOESS de investigacion digital

Se debera verificar:

v Capturas validas

v Identificacion usuarios
v Reiteracion

v Impacto emocional

v Relacién con estudiantes
v Posible delito

11. Medidas de proteccion
Se podra:

e Separar estudiantes.

e Restringir contacto.

e Acompanar emocionalmente.
e Monitorear convivencia.

12. Determinacion de medidas
Formativas
o Talleres ciudadania digital.
e Reflexidn.
e Compromisos.
e Mediacidn.
Disciplinarias
Segun RICE:
e Amonestacion.
e Suspension.
e Condicionalidad.
13. Situaciones que pueden constituir delito digital

Se evaluard informar cuando exista:

e Sexting coercitivo.
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e Grooming.

e Amenazas.

o Extorsion.

e Difusion material intimo.
e Suplantacién grave.

Podra informarse a:

e Fiscalia.
e PDIL
e Tribunal de Familia.

14. Rol de los apoderados en convivencia digital
Los apoderados deberan:

e Supervisar uso celular.

o Educar uso redes.

e Apoyar medidas.

o Asistir entrevistas.

e Promover respeto digital.

15. Normas LOESS para grupos de apoderados

Se espera:

v Respeto

v No difundir conflictos
v No atacar funcionarios
v Usar canales formales

El colegio podré intervenir si afecta convivencia.
16. Decalogo LOESS de ciudadania digital
Decalogo del buen ciudadano digital LOESS

1.- Respetar a los demas online

2.- Pensar antes de publicar

3.- No difundir rumores

4.- No grabar sin permiso

5.- Cuidar privacidad

6 No participar en burlas

7.- Denunciar ciberbullying

8.- Usar tecnologia responsablemente
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9.- Respetar diversidad
10.- Ser agente de buen trato digital

17. Medidas preventivas LOESS digitales

El colegio implementara:

o Talleres ciudadania digital.

e Formacion uso responsable.

e Prevencion ciberbullying.

e Orientacién familias.

o (Campanas convivencia digital.

18. Flujograma LOESS digital

Denuncia — Evidencia — Evaluacion — Proteccion — Investigacion — Medidas —
Seguimiento — Cierre

19. Registro del caso
Todo debera registrarse en:
e Registro convivencia.
o Evidencias digitales.
o Entrevistas.

e Medidas.
e Seguimiento.

20. Cierre del protocolo
Se cerrara cuando:

e Cesen conductas.

o [Exista estabilidad.

e Medidas cumplidas.

e Seguimiento positivo.

SELLO DIGITAL LOESS

Loess School promueve:

v Ciudadania digital responsable
v Convivencia digital positiva
v Prevencion violencia online
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v Educacion tecnolégica ética
v Corresponsabilidad familia—colegio

PROTOCOLO N°9

PROTOCOLO LOESS DE ACTUACION FRENTE A CONDUCTA
SUICIDA, AUTOLESIONES Y RIESGO EN SALUD MENTAL

1. Objetivo

Establecer el procedimiento institucional para la prevencion, deteccion temprana,
intervencion inicial, derivacion y seguimiento frente a situaciones de riesgo en salud mental,
conductas autolesivas o conducta suicida en estudiantes, resguardando su integridad fisica y
emocional y promoviendo un acompafiamiento formativo.

2. Marco normativo
Este protocolo se fundamenta en:

e Ley General de Educacion

o Politica Nacional de Convivencia Escolar

e Orientaciones MINEDUC prevencion del suicidio
e Convencion sobre los Derechos del Nifio

o Circular Reglamentos Internos Superintendencia
e Reglamento Interno Loess School

3. Principios LOESS de actuacion
El establecimiento actuaré bajo:

e Proteccion de la vida

e Interés superior del estudiante
e Actuacion oportuna

e Prevencion

o Confidencialidad relativa

e Corresponsabilidad familiar

e Derivacion profesional

e Enfoque formativo.

4. Continuo de riesgo en salud mental
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| Nivel || Situacion [ Ejemplo | Accion LOESS |
‘ Bajo H Malestar emocional H tristeza H Observacion ‘
‘ Medio H Ideacion H verbalizaciones H Derivacion ‘
‘ Alto H Autolesion H cortes H Activacion protocolo ‘
‘ Critico H Intento H intento suicida H Derivacion a profesional ‘

5. Senales de alerta LOESS

Conductuales

e Aislamiento

e Cambios conducta

e Abandono actividades
o Agresividad

e Bajo rendimiento.

Emocionales

o Desesperanza

o Tristeza persistente
e Desmotivacion

e Sensacion de vacio.

Verbales

Frases como:

e "No quiero vivir"
e '"Nadie me necesita"
e "Quiero desaparecer"

Fisicas
e Cortes
e Marcas
e Uso de ropa larga constante
e Heridas.
Sociales
o Bullying

e Ruptura relaciones
e Conflictos graves.
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6. Checklist LOESS actuacion funcionario

El funcionario debe:

v Escuchar sin juzgar

v Mantener calma

v Tomar con seriedad la situacion
v Informar a convivencia

v/ Acompanar al estudiante

El funcionario NO debe:

X Minimizar

X Prometer secreto

X Decir "todo pasara"

X Cuestionar

X Dejar solo al estudiante

7. Procedimiento institucional LOESS

Etapa 1 Deteccion
Cualquier funcionario deberd informar inmediatamente a:

e Convivencia escolar
o Equipo directivo

Etapa 2 Contencion inicial
Objetivo:

e Escuchar

e Validar emociones

e Contener

e Resguardar seguridad.

Esto NO constituye terapia.

8. Evaluacion inicial LOESS
Se debera evaluar:

e Ideacion
e Autolesion
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e Riesgo inmediato
e Apoyo familiar
e Antecedentes previos.

9. Medidas inmediatas de proteccion
El establecimiento debera:

e No dejar solo al estudiante

e Resguardar seguridad

e Supervisar

» Evitar exposicion publica
e Contactar familia.

10. Comunicacion a la familia
El establecimiento debera:

e Informar situacion

e Recomendar evaluacion

e Solicitar retiro si procede
e Registrar comunicacion.

11. Si la familia no colabora
Si el apoderado:

e No responde

e Minimiza

e No busca apoyo

El colegio podra:

v Dejar registro

v Reiterar contacto

v Sugerir redes proteccion
v Priorizar seguridad

El establecimiento no podra asumir tratamiento clinico.
13. Situaciones de riesgo critico
Si existe:

o Intento suicida
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e Autolesion grave
e Plan suicida
e Riesgo vital

Se debera:

e Contactar familia urgente;
e Activar emergencia;
e Derivar inmediatamente.

14. Protocolo LOESS post intento suicida
Si ocurre intento:
El colegio debera:
e Resguardar confidencialidad
o Evitar rumores
o Coordinar reintegro previo indicaciones del profesional tratante

e Implementar acompafiamiento.

Nunca exponer publicamente.

15. Plan LOESS de acompaifiamiento socioemocional
Podré incluir:

e Acompafamiento convivencia
e Seguimiento profesor jefe

e Monitoreo bienestar

e Apoyo académico

e Ajustes si procede.

16. Reintegro escolar LOESS

Se podri solicitar:

e Certificado médico
e Indicaciones profesionales
e Plan reintegro.

El establecimiento podra:
e Apoyar adaptacion;

e Monitorear;
e Acompaiar.
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17. Errores que el colegio NO debe cometer

El establecimiento no debe:

X Diagnosticar

X Medicar

X Hacer terapia

X Prometer confidencialidad absoluta
X Ignorar sefales

X Responsabilizar al estudiante

18. Flujograma LOESS salud mental

Deteccion — Contencion — Evaluacion — Aviso familia — Derivacion — Seguimiento —
Reintegro

19. Registro del caso
Todo debera documentarse:

e Registro convivencia
e Entrevistas

e Comunicaciones

e Derivaciones

e Seguimiento.

20. Cierre del protocolo
Se cerrara cuando:
o Exista estabilidad
e Apoyo externo activo
e Seguimiento positivo.
SELLO LOESS DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

Loess School promueve:

v Prevencion salud mental

v Deteccion temprana

v Acompanamiento formativo
v Educacion socioemocional
v Bienestar integral
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PROTOCOLO N°10

PROTOCOLO LOESS DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A
CONSUMO, PORTE Y TRAFICO DE DROGAS Y ALCOHOL

1. Objetivo

Establecer el procedimiento institucional para prevenir, detectar e intervenir frente a
situaciones de consumo, porte o trafico de alcohol y drogas, resguardando la salud e
integridad de los estudiantes, promoviendo un enfoque formativo y activando las redes
correspondientes cuando la situacién lo requiera.

2. Marco normativo

Este protocolo se fundamenta en:

Ley 20.000 (Ley de Drogas)

Ley General de Educacion

Ley 20.536 Violencia Escolar

Politica Nacional de Convivencia Escolar
Orientaciones SENDA

Circular Superintendencia Reglamentos Internos
Reglamento Interno Loess School

3. Principios LOESS de actuacion
El establecimiento actuaré bajo:

Enfoque preventivo

Enfoque formativo

Proteccion del estudiante
Proporcionalidad

Debido proceso

Corresponsabilidad familiar

Denuncia obligatoria en caso de delito.

4. Tipos de situaciones LOESS
Consumo experimental
Situacion ocasional sin dependencia.
Ejemplo:
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e Prueba aislada.

Medida: Intervencion formativa.

Consumo problematico
Uso reiterado que afecta conducta o rendimiento.
Ejemplo:

e Consumo frecuente
e Alteracion conducta.

Medida: Apoyo mas seguimiento.

Porte

Tenencia de sustancias sin evidencia de venta.
Medida: Aplicacion Reglamento mas familia.
Microtrafico o trafico

Distribucion o venta.

Medida: Denuncia obligatoria.

5. Procedimiento LOESS ante sospecha
Etapa 1 Deteccion

Funcionario debera:

v Informar convivencia
v Registrar situacion

v Evitar exposicion

v Evaluar estado

6. Evaluacion del estudiante
Se debera observar:

e Coordinacion
o Lenguaje
e Conciencia
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e Comportamiento
e Olor sustancias.

7. Medidas inmediatas LOESS
Se podra:

e Resguardar al estudiante

e Supervisar

e Contactar familia
e Evaluar atencion médica.

8. Situacion si el estudiante esta bajo efectos
Si presenta:

o Desorientacion

e VOmitos

o Riesgo fisico

El colegio debera:

v Priorizar salud

v Contactar familia

v Evaluar traslado

v Activar seguro escolar

Primero salud, luego disciplina.

9. Comunicacion con el apoderado
El colegio debera:

e Informar situacion;

e Solicitar retiro;

o Citar entrevista;
o Registrar comunicacion.

10. Revision de mochilas

El establecimiento podra solicitar voluntariamente revision en presencia de:
o Estudiante
e Funcionario

o Testigo adulto.
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El colegio no podra realizar revisiones invasivas.

Si el estudiante se niega:

v Registrar negativa
v Informar apoderado
v Continuar procedimiento

11. Si se encuentra droga sin responsable
Si aparece sustancia:
El establecimiento debera:

e Registrar hallazgo

e Informar Direccion

e Aislar evidencia

o Levantar acta

e Evaluar denuncia.

Nunca asumir culpables sin evidencia.

12. Situacion de porte confirmado
El colegio podra:

e Registrar

e Informar familia

e Aplicar medidas reglamentarias
o Realizar seguimiento.

13. Situacion de trafico
Si existen indicios de:

e Venta

e Intercambio

e Distribucion

El establecimiento debera:

v Registrar antecedentes
Vv Informar Direccidon

134



v Evaluar denuncia
Vv Informar autoridades

14. Derivacion a SENDA o redes apoyo

Cuando corresponda el establecimiento podra recomendar:

e SENDA Previene

o CESFAM

e Psicologo

e Programas prevencion.

15. Medidas formativas LOESS
Se podran aplicar:

e Compromisos conductuales
o Talleres prevencion

o Entrevistas

e Seguimiento

e Apoyo socioemocional.

16. Tabla LOESS medidas segun gravedad

| Nivel [ Situacion [ Medida |
‘ Leve H Sospecha H Entrevista ‘
‘ Moderado H Consumo H Compromiso ‘
‘ Grave H Porte H Medida disciplinaria ‘
‘ Muy grave H Trafico H Denuncia ‘
17. Rol del apoderado

El apoderado debera:

e Asistir entrevistas

e Apoyar medidas

e Supervisar conducta

e Colaborar con el colegio.

18. Situacion cuando familia no colabora
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El colegio podra:
e Dejar registro
e Continuar proceso

e Aplicar reglamento
o Registrar negativa.

19. Checklist LOESS actuacion funcionario
Debe:

v Mantener calma

v Informar convivencia
v Registrar

v Resguardar estudiante
v No acusar sin evidencia

No debe:

X Revisar sin testigo
X Exponer estudiante
X Confrontar agresivamente
X Emitir juicios.
20. Medidas preventivas LOESS
El colegio implementara:
e Prevencidon consumo
e Educacion socioemocional

o Campanas
e Promociodn vida saludable.

21. Flujograma LOESS
Deteccion — Evaluacion — Aviso familia — Medidas — Seguimiento — Cierre
22. Registro institucional
Todo debera registrarse:
e Registro convivencia

e Actas
e Evidencias
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o Medidas
e Seguimiento.

23. Cierre del protocolo
Se cerrara cuando:

e Medidas cumplidas
e Seguimiento positivo
e No reiteracion.

SELLO LOESS DE PREVENCION DE CONSUMO

El Colegio Loess School promueve:

v Prevencion temprana

v Enfoque formativo

v Acompanamiento

v Vida saludable

v Corresponsabilidad familia

PROTOCOLO N°11
ACTUACION FRENTE A ROBO, HURTO O FALSIFICACION

1. Objetivo

Establecer el procedimiento institucional para prevenir, detectar, investigar e intervenir frente
a situaciones de robo, hurto o falsificacion ocurridas dentro del establecimiento o en
actividades organizadas por este, resguardando el debido proceso y promoviendo medidas
formativas y disciplinarias cuando corresponda.

2. Marco normativo
Este protocolo se fundamenta en:

Cédigo Penal de Chile

Ley General de Educacion

Ley 20.536 sobre Violencia Escolar

Circular Superintendencia Reglamentos Internos
Reglamento Interno Loess School

3. Definiciones LOESS
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Hurto: Apropiacion de un bien ajeno sin violencia ni intimidacion.

Ejemplo: tomar un objeto sin permiso.

Robo: Apropiacion de un bien mediante:

e violencia
e intimidacion
e amenaza.

Ejemplo: quitar pertenencias mediante presion.

Falsificacion: Alteracion o adulteracion de:

e firmas

e justificativos

e evaluaciones

e documentos institucionales.

Ejemplo: falsificar firma apoderado.

4. Principios LOESS de actuacion
El establecimiento actuara bajo:

e Debido proceso

e Presuncion de inocencia
e Proporcionalidad

e Enfoque formativo

e Confidencialidad

e Proteccion de estudiantes.

5. Situaciones que pueden activar el protocolo

e Denuncia de hurto

e Denuncia de robo

e Pérdida sospechosa

o Falsificacion firma

e Adulteracion documentos

e Manipulacion evaluaciones
o Suplantacion académica.

6. Procedimiento institucional LOESS
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Etapa 1 Recepcion de la denuncia
La situacion debera ser informada a:

e Inspectoria

e Convivencia escolar

o Equipo directivo.
Podra denunciar:

e [Estudiante

e Apoderado
e Funcionario.

7. Registro del hecho

Se debera:
e Registrar fecha
o Identificar involucrados
e Describir objeto

o Registrar circunstancias.

Esto debe quedar en registro convivencia.

8. Evaluacion inicial
Se debera determinar:

e Tipo de falta

e (QGravedad

e Existencia de violencia
o Evidencia disponible

e Posible delito.

9. Investigacion

El establecimiento podra:
e Entrevistar involucrados
o Entrevistar testigos
e Revisar antecedentes

e Revisar evidencias.

Debe garantizarse:
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e Imparcialidad
e Confidencialidad
e Derecho a ser escuchado.

10. Revision de pertenencias

El establecimiento podra solicitar revision voluntaria en presencia de:
o Estudiante
e Funcionario
o Testigo adulto.

No podra realizar revisiones invasivas ni corporales.

Si el estudiante se niega:

v Registrar negativa
v Informar apoderado
v Continuar procedimiento

11. Manejo de evidencia

Si se encuentra un objeto:

El establecimiento debera:
e Resguardar temporalmente
o Registrar hallazgo
o Identificar propietario

o Entregar con acta.

Nunca retener bienes sin registro.
12. Situacion cuando no se identifica responsable
Si no hay evidencia:
El establecimiento debera:
e Registrar situacion

o Cerrar investigacion
e Aplicar medidas preventivas.
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Nunca sancionar sin pruebas.
13. Medidas LOESS segun gravedad

Situaciones leves (hurto menor)
Se podran aplicar:

e Reflexion formativa

e Compromiso

e Restitucion del objeto
e Disculpas.

Situaciones moderadas
Se podra aplicar:
o Carta compromiso

e Citacion apoderado
e Medidas disciplinarias.

Situaciones graves
e Robo con violencia
o Falsificacion grave
e Reiteracion.

Se podra aplicar:
e Suspension;

e Condicionalidad;
e Medidas mayores.

14. Situaciones de falsificacion académica
Ejemplos:

e Falsificar firma

e Alterar pruebas

o Copiar evaluaciones.

El establecimiento podra aplicar:

e Medidas pedagodgicas
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e Medidas disciplinarias
e Seguimiento.

15. Situaciones que pueden constituir delito
Cuando exista:

e Robo con violencia

e Reiteracion grave

o Falsificacion grave

El establecimiento podra:

v Evaluar denuncia
Vv Informar Direccion
Vv Informar autoridades

16. Comunicacion con el apoderado
El colegio debera:
e Informar situacion

o Citar entrevista
o Registrar comunicacion.

17. Medidas formativas LOESS

El establecimiento priorizara:

e Responsabilidad

e Reparacion

e Restitucion

o Reflexion

e Acompafiamiento.

18. Medidas preventivas LOESS

El colegio promovera:
e Formacion en honestidad
e Educacion valorica

e Prevencion faltas
e Promocion responsabilidad.

19. Checklist LOESS actuacion funcionario
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Debe:

v Registrar

v Informar convivencia

v Mantener confidencialidad
v Escuchar ambas partes

No debe:

X Acusar sin pruebas

X Exponer estudiantes

X Sancionar sin investigacion
X Revisar sin testigo

20. Flujograma LOESS protocolo

Denuncia — Registro — Evaluacion — Investigacion — Medidas — Seguimiento — Cierre

21. Registro institucional
Todo debera quedar en:

e Registro convivencia

e Actas entrevistas

o Evidencias

e Medidas

e Seguimiento.
22. Cierre del protocolo
Se cerraré cuando:

o Investigacion finalizada

e Medidas aplicadas

e Restitucion realizada

e Seguimiento positivo.

SELLO LOESS DE FORMACION VALORICA

El Colegio Loess School promueve:
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v Honestidad

v Responsabilidad

v Respeto por bienes
v Formacion ética

v Convivencia positiva

PROTOCOLO N°12
ACTUACION FRENTE A MALTRATO HACIA FUNCIONARIOS

1. Objetivo

Establecer el procedimiento institucional para prevenir, detectar e intervenir frente a
situaciones de maltrato, agresion o amenazas hacia funcionarios del establecimiento,
resguardando su integridad fisica y psicologica y garantizando un ambiente laboral seguro.

2. Marco normativo
Este protocolo se fundamenta en:

e Ley General de Educacion

o Ley 20.536 sobre Violencia Escolar

o Estatuto Docente

e (Cddigo del Trabajo

e Politica Nacional de Convivencia Escolar
e Reglamento Interno Loess School

3. Definicion de maltrato hacia funcionarios

Se entendera por maltrato toda conducta que afecte la dignidad, integridad fisica o
emocional de un funcionario, tales como:

e Insultos
e Amenazas
e Qritos

e Descalificaciones
e Intimidacién

e Agresion fisica

o Hostigamiento

e Agresion digital
e Difamacion.

4. Situaciones donde puede ocurrir maltrato
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Este protocolo aplica a agresiones de:

e Estudiantes hacia funcionarios

e Apoderados hacia funcionarios

e Funcionarios hacia funcionarios

e Terceros dentro del establecimiento.

5. Principios LOESS de actuacion
El establecimiento actuara bajo:

e Proteccién del trabajador;

e Debido proceso;

o Confidencialidad;

e Tolerancia cero a la violencia;

e Ambiente laboral protegido;
e Respeto institucional.

6. Procedimiento institucional LOESS

Etapa 1 Recepcion de la denuncia
El funcionario debera informar a:

e Direccion

e Convivencia Escolar

e Inspectoria.

La denuncia debera registrarse formalmente.
7. Registro del incidente
Se debera registrar:

e Fecha

e Lugar

e Involucrados

o Tipo de agresion

e Testigos

e Antecedentes.

Esto deberd quedar en registro institucional.

8. Medidas de proteccion inmediatas

El establecimiento podra:
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e Separar a las partes

e Suspender reunion

e Retirar a la persona agresora

e Resguardar al funcionario

e Activar acompafiamiento.

e Llamar a Carabineros en el caso de agresion fisica.

9. Procedimiento frente a agresion de apoderados

Si un apoderado:

e Insulta

e Amenaza
e Grita

e Intimida
e Agrede.

El establecimiento podra:

v Suspender reunion

v Solicitar retiro del recinto
v Registrar incidente

v Citar formalmente

v Restringir ingreso

v Exigir comunicacion formal

10. Restriccion de ingreso de apoderados agresivos
El establecimiento podra:

o Limitar acceso

o Exigir reuniones programadas

e Solicitar comunicacion formal

« Exigir presencia de directivo.

o Evaluar cambio de apoderado de persistir la conducta

En casos graves podra:

e prohibir ingreso temporal.
11. Procedimiento frente a agresion de estudiantes
Se podré aplicar:
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e Medidas disciplinarias
e Citacion apoderado

e Medidas formativas

e Seguimiento.

12. Procedimiento frente a agresion entre funcionarios
Se aplicara:

e Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
e Normativa laboral;
e Medidas administrativas.

13. Situaciones graves
Se consideraran graves:

e Agresion fisica

e Amenazas

e Intimidacioén

o Dafio psicologico
e Reiteracion.

14. Denuncia a autoridades
El establecimiento podra realizar denuncia cuando exista:

e Agresion fisica

e Amenazas

o Hostigamiento grave
e Posible delito.

Podra informarse a:

o Carabineros
e Fiscalia
e Autoridades competentes.

15. Apoyo al funcionario afectado
El establecimiento podra:

e Brindar acompafiamiento

e Registrar situacion

e Activar apoyo institucional
o Facilitar canales formales.

147



16. Medidas disciplinarias
Podrén aplicarse segun Reglamento:

Estudiantes

e Amonestacion

e Suspension

e Condicionalidad
e Otras medidas.

Apoderados
e Restriccidn acceso
e Comunicacion formal

o Citaciones formales.
o Cambio de apoderado en el caso de ser necesario

17. Medidas preventivas LOESS

El colegio promovera:
e Cultura respeto
e Convivencia positiva

e Canales formales comunicacion
e Formacion buen trato.

18. Checklist LOESS actuacion funcionario
No debe:

X Responder agresivamente
X Exponerse a riesgo

X Confrontar solo

X Ignorar amenazas

19. Flujograma LOESS

Incidente — Registro — Proteccion — Investigacion — Medidas — Seguimiento — Cierre
20. Registro institucional

Todo debera registrarse en:

e Registro convivencia
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Actas
Evidencias
Medidas
Seguimiento.

21. Cierre del protocolo
Se cerraré cuando:
e Se apliquen medidas

o Exista estabilidad
e Seguimiento positivo.

SELLO LOESS DE PROTECCION A FUNCIONARIOS
Loess School promueve:

v Respeto a la labor docente

v Ambiente laboral protegido
v Convivencia respetuosa

v Tolerancia cero a la violencia
v Proteccion institucional

PROTOCOLO N°13

ACTUACION FRENTE A MALTRATO INFANTIL, VULNERACION
DE DERECHOS Y ABUSO SEXUAL

1. Objetivo
Establecer el procedimiento institucional frente a la sospecha, deteccion o develacion de
situaciones de maltrato infantil, vulneracion de derechos o abuso sexual que afecten a

estudiantes del establecimiento, resguardando su integridad fisica y emocional y activando
oportunamente las redes de proteccion correspondientes.

2. Marco normativo

Este protocolo se fundamenta en:
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e Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia

e (Cddigo Penal de Chile

o Convencion sobre los Derechos del Nifio

e Ley General de Educacion

o Circular Superintendencia Reglamentos Internos

e Reglamento Interno Loess School

3. Principios LOESS de actuacion
El establecimiento actuara bajo los principios de:

e Interés superior del nifio

e Proteccioén inmediata

e Actuacion oportuna

e Confidencialidad

e No revictimizacion

e Obligacioén legal de denuncia

e Resguardo emocional

e Coordinacién con redes de proteccion.

4. Definiciones

Maltrato infantil: Toda accion u omision que afecte el bienestar fisico, psicoldgico o
emocional del estudiante.

Puede incluir:

e Maltrato fisico

o Maltrato psicologico
e Negligencia

e Abandono

e Abuso sexual.

4.1 Tipos de maltrato infantil
El establecimiento reconoce las siguientes formas:
Maltrato fisico: Toda accién que provoque dafio corporal:
Ejemplos:

e Golpes

e Empujones

e Quemaduras
o (astigos fisicos
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e Lesiones reiteradas
e Marcas visibles.

Se considerara especialmente relevante cuando existan explicaciones contradictorias o
repeticion de lesiones.

Maltrato psicoldogico o emocional: Conductas que dafian el desarrollo emocional del
estudiante:

Ejemplos:

e Insultos

e Amenazas

e Humillaciones

e Descalificaciones

e Rechazo

e Intimidacién constante

e Violencia verbal en el hogar.

Puede manifestarse mediante:

e Miedo
¢ Retraimiento
e Ansiedad

o Baja autoestima.

Negligencia o abandono
Falta de atencion de necesidades basicas:
Ejemplos:

o Falta de higiene reiterada

o Falta de alimentacion

e Inasistencia reiterada

e Descuido médico

o Falta de supervision

e Abandono emocional

e Incumplimiento tratamientos.

Este tipo de vulneracion afecta directamente el bienestar integral.

Abuso sexual: Toda conducta sexual hacia un menor de edad mediante:

e Manipulacion
o Engano
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e Coercion
e Abuso de poder.

Ejemplos:
e Tocamientos
o Exposicion a material sexual
e Solicitudes de contenido intimo
e Grooming
e Explotacion sexual

e Violacion.

Toda sospecha de abuso sexual requiere denuncia obligatoria.

Exposicion a violencia intrafamiliar: Se considera maltrato cuando el estudiante es
testigo frecuente de:

o Agresiones entre adultos

e Violencia fisica

e Violencia psicologica.
Esto puede generar dafio emocional significativo.
Vulneracion digital
Situaciones como:

e Grooming

e Acoso digital por adultos

e Exposicion a contenido sexual

» Explotacion digital.

5. Indicadores de alerta

Indicadores fisicos
o Lesiones sin explicacion
e Moretones

e Heridas
e Dolor recurrente.

Indicadores emocionales
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e Cambios bruscos conducta
o Tristeza persistente

e Ansiedad

e Miedo excesivo.

Indicadores conductuales

e Aislamiento;

o Bajo rendimiento;

e Regresion conductual;

e Conductas sexualizadas inadecuadas.

Indicadores verbales

e Relatos directos

e Insinuaciones

e Verbalizaciones de abuso
e Expresiones de miedo.

6. Situaciones que activan el protocolo
El protocolo debera activarse cuando exista:

v Sospecha fundada

v Relato del estudiante

v Evidencia fisica

v Informacion de terceros

v Indicadores conductuales relevantes

7. Procedimiento institucional LOESS

Etapa 1 Deteccion
Cualquier funcionario debera:

v Registrar antecedentes

v Informar inmediatamente

v Resguardar al estudiante

v No investigar por cuenta propia
v No confrontar al posible agresor

8. Primera actuacion del funcionario

El funcionario debera:
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v Escuchar con respeto

v Contener emocionalmente
v Creer el relato

v Registrar informacion

v Informar a convivencia

No debera:

X Investigar
X Pedir detalles intimos
X Cuestionar el relato
X Prometer confidencialidad absoluta
X Emitir juicios
9. Registro de antecedentes
Se debera registrar:

o Relato textual

e Fecha

o Contexto

e Observaciones

e Funcionario que recibe.
Sin interpretaciones personales.
10. Comunicacion interna

Se debera informar inmediatamente a:

e Rectoria
e Encargada de Convivencia Escolar

11. Comunicacion con la familia
Se evaluara caso a caso.
No se informara cuando:
o Exista sospecha de agresion familiar

e El apoderado pueda ser agresor;
o Exista riesgo para el estudiante.

12. Obligacion legal de denuncia
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Ante sospecha fundada el establecimiento debera denunciar dentro de 24 horas.
Podra realizarse a:

e Tribunal de Familia
e Carabineros

e PDI
o Fiscalia
« OPD.

La denuncia es una obligacion legal.

13. Prohibicion de investigacion interna
El establecimiento:
NO investiga delitos.

Solo debe:

v Registrar
v Proteger
v Denunciar
v Derivar

14. Medidas de proteccion al estudiante
El establecimiento debera:

e Resguardar emocionalmente

o Evitar exposicion

e Proteger identidad

e Monitorear bienestar

» Evitar contacto con presunto agresor.

15. Seguimiento LOESS
El establecimiento podra:
e Monitorear adaptacion
e Acompanar emocionalmente

e Coordinar profesor jefe
e Mantener contacto redes.
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El colegio no realiza terapia.

16. Situacion cuando el agresor pertenece a la comunidad escolar
Si el presunto agresor es:

e Estudiante

e Funcionario

e Apoderado
Se deberan aplicar:

e Medidas proteccion

e Activacion protocolo
e Denuncia.

17. Checklist LOESS actuacion funcionario

Debe:

v Informar inmediatamente
v Registrar
v Contener
v Proteger

No debe:

X Investigar
X Cuestionar
X Exponer

X Minimizar

18. Flujograma LOESS
Deteccion — Registro — Aviso Direccion — Proteccion — Denuncia — Seguimiento
19. Registro institucional
Todo debera documentarse:
e Registro convivencia
e Actas

e Comunicaciones
e Denuncias
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e Seguimiento.
20. Cierre del protocolo
Se cerraré cuando:
e Redes externas asuman el caso

o Exista proteccion
o Exista seguimiento institucional.

SELLO LOESS DE PROTECCION INFANTIL

Loess School promueve:

v Proteccion integral

v Deteccion temprana

v/ Actuacion responsable

v Prevencion vulneraciones
v Resguardo del bienestar

PROTOCOLO N°14

INGRESO DE APODERADOS Y PERSONAS EXTERNAS AL

ESTABLECIMIENTO

1. Objetivo

Regular el ingreso de apoderados, visitas y personas externas al establecimiento, con el
proposito de resguardar la seguridad de los estudiantes, funcionarios y de toda la comunidad
educativa, asegurando un adecuado funcionamiento de las actividades escolares.

2. Marco normativo

Este protocolo se fundamenta en:

Ley General de Educacion

Ley 20.536 sobre Violencia Escolar

Politica Nacional de Convivencia Escolar
Reglamento Interno Loess School

3. Principios LOESS
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El establecimiento actuara bajo:

e Resguardo de la seguridad escolar
e Proteccion de los estudiantes

e Respeto al funcionamiento

e Control de acceso

e Convivencia respetuosa.

4. Normas generales de ingreso

El ingreso de apoderados o personas externas debera realizarse respetando los
procedimientos establecidos por el establecimiento.

Como norma general:

v No se permite el ingreso directo a salas durante las clases.
v Las visitas deben estar autorizadas.

v El ingreso debe registrarse.

v Se debe respetar el funcionamiento del colegio.

5. Procedimiento de ingreso
Toda persona externa debera:
o Registrarse en recepcion o porteria
e Indicar nombre y RUT
e Indicar motivo de la visita
e Indicar a quién visita
o Esperar autorizacion.
El establecimiento podra:
e Autorizar ingreso

e Coordinar atencion
e Reagendar si corresponde.

6. Horarios de atencion a apoderados
Los apoderados deberan:
e Respetar horarios de atencion

e Asistir con citacién
e Solicitar entrevista previa.
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No se atendera en horarios de clases salvo situaciones urgentes, evaluadas anteriormente
por Direccidn.

7. Prohibicion de ingreso directo a dependencias
No se permitira:

o Ingreso directo a salas sin autorizacion

o Interrupcion de clases

o Confrontacion directa con estudiantes

e Confrontacion con docentes o cualquier funcionario de la comunidad educativa.

Toda situacion debera canalizarse por los conductos formales.

8. Registro de visitas
El establecimiento podra mantener:
o Control de ingreso.

Esto permite trazabilidad institucional.

9. Restricciones de ingreso

No se permitira el ingreso de personas que:
e Alteren el funcionamiento del establecimiento
e Presenten conductas agresivas
» Se encuentren bajo efectos de alcohol o drogas

e Intenten ingresar sin autorizacion
o No respeten normas del establecimiento.

10. Procedimiento frente a apoderados con conducta agresiva

S1 un apoderado presenta conductas tales como:

e Qritos
e Amenazas
e Insultos

e Intimidacidn;
El establecimiento podra:

v Suspender la atencion
Vv Solicitar retiro del recinto
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v Registrar incidente
v Citar formalmente
v Restringir futuros ingresos

11. Restriccion de ingreso por seguridad
El establecimiento podra restringir el ingreso de un apoderado cuando:
o [Exista agresion
e Amenazas
e Conductas disruptivas
e Incumplimiento reiterado de normas.
En estos casos la comunicacion debera realizarse por:
o Correo institucional
o Entrevistas programadas
e Direccion.
12. Ingreso de profesionales externos
Profesionales externos deberan:
o Acreditar identidad
e Presentar motivo de visita
e Coordinar previamente
o Firmar registro.
Ejemplo:
e Psicologos

o Terapeutas
o Instituciones externas.

13. Ingreso en situaciones de emergencia

En situaciones excepcionales el establecimiento podra autorizar ingresos extraordinarios
priorizando la seguridad del estudiante.

14. Medidas preventivas LOESS
El colegio promovera:

e Canales formales comunicacion;
o Reuniones programadas;
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e Respeto institucional;
e Convivencia respetuosa.

15. Checklist LOESS control de ingreso

Se debera verificar:

v Identidad

v Motivo visita

v Autorizacién

v Registro

v Acompafamiento si procede.

16. Flujograma LOESS ingreso
Registro — Motivo — Autorizacién — Ingreso controlado — Salida registrada
17. Registro institucional
Se podra mantener:
e Registro visitas
o Registros incidentes
e Registro restricciones.
18. Cierre del procedimiento
El ingreso finalizara con:
e Registro salida

e Verificacion de cumplimiento
o Cierre visita.

PROTOCOLO N°15
ELECCION DE ABANDERADOS Y ESCOLTAS

1. Objetivo

Establecer criterios claros, objetivos y formativos para la eleccion de los estudiantes que
representaran al establecimiento como abanderados y escoltas, reconociendo el mérito
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académico, la formacion valdrica y el desarrollo integral conforme al Proyecto Educativo
Institucional de Loess School.

2. Marco normativo
Este protocolo se fundamenta en:

e Ley General de Educacion

o Proyecto Educativo Institucional Loess School
o Politica de Convivencia Escolar

o Reglamento Interno Loess School

3. Principios LOESS

La eleccidn se basara en:

o Formacion integral

e Reconocimiento al esfuerzo

e Desarrollo valérico

e Liderazgo positivo

e Coherencia con el PEI

e Promocion del perfil del estudiante LOESS.

4. Perfil del estudiante LOESS

Loess School reconocer a estudiantes que representen el perfil institucional, caracterizado
por:

e Responsabilidad

o Respeto

e Compromiso

e Autonomia

e Pensamiento critico

o Convivencia positiva.

5. Criterios de seleccion LOESS

La eleccion considerara una mirada integral del estudiante:

1. Mérito académico
Se considerara:

e Promedio general anual
e Responsabilidad académica
o Esfuerzo demostrado
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e Compromiso con el aprendizaje.
2. Desarrollo formativo LOESS
Se considerara el desarrollo de competencias como:
Caracter (Character)

e Responsabilidad

e Perseverancia

e Autocontrol.
Ciudadania (Citizenship)

e Respeto

e Participacion

e Sentido de comunidad.
Colaboracion (Collaboration)

e Trabajo en equipo

e Cooperacion

e Apoyo a compafieros.
Comunicacion (Communication)

o Respeto en el didlogo

e Expresion adecuada

e Escucha activa.
Creatividad (Creativity)

e Iniciativa

o Resolucion de problemas

e Participacion activa.
Pensamiento critico (Critical Thinking)

e Reflexion

e Analisis
e Toma de decisiones responsables.

6. Convivencia escolar

Se considerara:
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e Conducta destacada

o Respeto al reglamento
e Buen trato

o Liderazgo positivo.

7. Participacion institucional
Se considerara:

o Participacion en actividades
e Compromiso escolar
e Representacion positiva del establecimiento.

8. Requisitos generales
Para ser abanderado o escolta el estudiante debera:

o Ser estudiante regular

o No presentar faltas graves o muy graves

e Presentacion Personal de acuerdo al RICE

e Mantener conducta acorde al reglamento

e Demostrar valores institucionales

e Mantener asistencia regular (idealmente superior a 85%)
e Representar el perfil LOESS.

9. Procedimiento de seleccion
El proceso podra considerar:

Revision de promedios académicos.
Revision hoja de vida.

Informe del profesor jefe.
Evaluacion del equipo docente.
Resolucion del equipo directivo.

Nk v

10. Situaciones de empate
En caso de igualdad académica se considerara:

e Asistencia

e Conducta

o Participacion

e Perfil formativo LOESS

o Evaluacion del Consejo de Profesores.

11. Pérdida de la condicion de abanderado o escolta
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Un estudiante podra perder esta distincion cuando:
e Incurra en faltas graves o muy graves
e Presente conductas incompatibles con el rol

e Incumpla normas del reglamento.

La decision sera evaluada por Direccion y Convivencia Escolar.
12. Caracter formativo del reconocimiento

El nombramiento como abanderado o escolta constituye un reconocimiento al desarrollo
integral del estudiante y busca incentivar el crecimiento personal, académico y valérico.

13. Comunicacion del proceso
Los resultados seran informados mediante:

e Acto oficial
e Comunicacidn institucional
e Reconocimiento publico.

14. Registro institucional
El establecimiento debera mantener:

e Registro académico

e Acta de seleccion

e Criterios aplicados

e Respaldo del proceso.

SELLO LOESS DE EXCELENCIA FORMATIVA

Loess School reconoce a los estudiantes que representan:

v Excelencia académica
v Valores institucionales
v Liderazgo positivo

v Convivencia respetuosa
v Desarrollo integral

v Perfil estudiante LOESS

3. Procedimiento

e Evaluacion de antecedentes académicos.
e Analisis del comportamiento y compromiso institucional.
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e Designacion por parte del equipo directivo o instancia definida por el establecimiento.

PROTOCOLO N°16
ACTIVIDADES DE DESPEDIDA ESCOLAR

1. Objetivo

Regular la organizacion y desarrollo de actividades de despedida de estudiantes que finalizan
su etapa escolar, promoviendo instancias de celebracion que reflejen los wvalores
institucionales, resguarden la seguridad de los participantes y mantengan el adecuado clima
de convivencia escolar.

2. Marco normativo
Este protocolo se fundamenta en:

e Ley General de Educacion

o Politica Nacional de Convivencia Escolar
o Reglamento Interno Loess School

e Proyecto Educativo Institucional

3. Principios LOESS
Las actividades de despedida deberan:

e Respetar los valores institucionales

e Promover la sana convivencia

o Resguardar la seguridad

o Fortalecer el sentido de pertenencia

e Desarrollarse en un ambiente formativo.

4. Actividades consideradas despedidas escolares
Se consideraran actividades de despedida:

e Ceremonias oficiales

e Convivencias autorizadas

e Actos de finalizacién

e Actividades organizadas por el establecimiento
o Actividades organizadas por el curso con autorizacion.

5. Normas generales
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Las actividades deberan:

v Respetar los valores del establecimiento
v Desarrollarse en ambiente de respeto

v Contar con autorizacion

v Evitar conductas de riesgo

v Mantener el buen trato

6. Actividades oficiales del establecimiento

Se consideraran oficiales aquellas organizadas por el colegio, tales como:
e Licenciaturas
e Ceremonias
e Actos de despedida

e Convivencias autorizadas.

Estas seran supervisadas por el establecimiento.

7. Actividades organizadas por cursos
Las actividades organizadas por estudiantes o apoderados deberan:

o Ser informadas previamente

o Contar con autorizacion

e Respetar normas institucionales
e Definir responsables adultos.

8. Responsables de la organizacion
La organizacion deberd coordinarse con:

e Profesor jefe
e Apoderados
o Equipo directivo

9. Conductas prohibidas
No se permitira en actividades vinculadas al establecimiento:

e Consumo de alcohol
e Consumo de drogas
o Conductas riesgosas
e Actos que afecten la dignidad
e Bromas humillantes
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e Uso inapropiado del uniforme.

10. Uso del nombre del establecimiento

No podran utilizar el nombre del colegio en actividades externas que:
o No estén autorizadas
e Incluyan consumo de alcohol

o Incluyan conductas de riesgo.

En estos casos sera responsabilidad exclusiva de los organizadores.

11. Actividades externas no autorizadas
El establecimiento no se responsabiliza por:
o Fiestas externas
e Viajes que no obedezcan al calendario pedagogico
o Celebraciones privadas
e Eventos sin autorizacion.
Especialmente cuando:
e No exista supervision adulta

e Exista consumo de alcohol
e No exista autorizacion institucional.

12. Responsabilidad de los apoderados

Cuando existan actividades organizadas por familias, la responsabilidad sera de los
apoderados organizadores.

El establecimiento no asume responsabilidad en actividades externas no autorizadas.

13. Medidas preventivas LOESS

El colegio promovera:

o Celebraciones sanas

o Despedidas respetuosas
o Convivencia positiva

e Actividades formativas.

14. Checklist LOESS actividades despedida

Las actividades deberan cumplir:
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v/ Autorizacion

v Responsable adulto
v Horario definido
v Normas claras

v Ambiente seguro

15. Flujograma LOESS

Solicitud — Evaluacion — Autorizacion — Realizacion — Cierre

16. Registro institucional

El establecimiento podra registrar:
Solicitudes
Autorizaciones

Responsables
Actividades realizadas.

[ ]
[ ]
17. Cierre de actividades
Las actividades deberan finalizar respetando:
e Horarios

« Normas convivencia
e Resguardo del establecimiento.

SELLO LOESS DE CELEBRACIONES FORMATIVAS
Loess School promueve despedidas que reflejen:

v Respeto

v Identidad institucional
v Convivencia positiva

v Seguridad

v Sentido de comunidad

PROTOCOLO N°17

ACTUACION FRENTE A DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL

1. Objetivo
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Establecer procedimientos preventivos y de intervencion frente a situaciones de
desregulacion emocional o conductual de estudiantes, resguardando su bienestar, el de la
comunidad educativa y promoviendo estrategias formativas de autorregulacion.

2. Marco normativo
Este protocolo se fundamenta en:

o Ley General de Educacion

e Ley 21.430 de Garantias de la Nifiez

e Politica Nacional de Convivencia Escolar
e Decreto 67 (evaluacion y apoyo educativo)
e Reglamento Interno Loess School

3. Definicion

Se entiende por desregulacion emocional una situacion en la cual el estudiante presenta
dificultades para manejar sus emociones, pudiendo manifestar:

e Llanto intenso

e Crisis de ansiedad

e Impulsividad

e Frustracion extrema

e Conductas disruptivas

e Reacciones desproporcionadas.

No constituye una falta disciplinaria por si misma, sino una situacién que requiere
intervencion formativa.

4. Principios LOESS de intervencion
El establecimiento actuaré bajo:

e Enfoque formativo

o Contencidon emocional

e Proteccion del estudiante

e Prevencion de riesgos

e Respeto de la dignidad

o Intervencion proporcional

e Acompafiamiento socioemocional.

5. Niveles de desregulacion LOESS

Nivel leve

Manifestaciones:
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e Frustracion

e Llanto

e Molestia

o Negativa a trabajar.

Intervencion:
e Contencidn verbal

e Acompanamiento docente
o Estrategias socioemocionales.

Nivel moderado
Manifestaciones:

e QGritos

e Abandono de sala

e Descontrol verbal

e Resistencia.
Intervencion:

e Apoyo convivencia

e Espacio de calma

e Regulacién guiada.
Nivel grave
Manifestaciones:

e Riesgo fisico

e Autoagresion

e Agresion a otros

e Destruccion de objetos.
Intervencion:

e Activar protocolo

o Resguardar seguridad

e Apoyo equipo convivencia
o Contacto apoderado.

6. Prevencion LOESS

El establecimiento promovera:
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e Educacion socioemocional

o Estrategias de regulacion

e Actividades preventivas

e Tutorias

e Acompanamiento formativo.

7. Procedimiento de intervencion

Cuando ocurra una desregulacion:

Primera respuesta

El docente debera:

v Mantener la calma

v Usar lenguaje contenedor

v Evitar confrontacion

v Dar instrucciones claras

v Permitir espacio de regulacion

8. Apoyo del equipo de convivencia
Si la situacion contintia:
Se podra:

e Derivar a convivencia;

e Acompaiar al estudiante;

e Evaluar causas;
e Aplicar estrategias de regulacion.

9. Estrategias de regulacion LOESS

Se podran aplicar:

e Pausa activa

e Respiracion guiada

o Espacio tranquilo

e Conversacion reflexiva

e Acompafamiento adulto significativo.

10. Medidas de seguridad

Cuando exista riesgo:



El establecimiento debera:

v Resguardar al estudiante
v Resguardar al grupo

v Retirar objetos peligrosos
v Solicitar apoyo adulto

Nunca exponer al estudiante.

11. Medidas que NO se deben aplicar
No se permitira:

X Castigos fisicos

X Gritos

X Humillacion

X Exposicion ptblica

X Confrontacion fisica innecesaria

12. Contencion fisica

La contencion fisica solo podra realizarse en situaciones excepcionales cuando exista
riesgo inmediato de dafo.

Debe ser:

Proporcional

Breve

Solo para resguardo
Realizada por adultos.

Nunca como castigo.

13. Comunicacion con el apoderado
El establecimiento debera:

e Informar situacion

e Explicar medidas

o Coordinar apoyo
e Citar si es necesario.

14. Seguimiento LOESS
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El establecimiento podra:

e Realizar entrevistas

e Monitorear conductas

e Generar plan de apoyo

o Realizar acompafiamiento socioemocional.

15. Plan de apoyo conductual
Cuando exista reiteracion se podra:
e Elaborar plan de apoyo

o Establecer compromisos
e Monitorear avances.

16. Responsabilidad compartida
La regulacion emocional requiere trabajo conjunto entre:
o Estudiante;

e Familia;
o Establecimiento.

17. Checklist LOESS actuacion docente
Debe:

v Mantener calma
v Contener

v Pedir apoyo

v Registrar

No debe:

X Confrontar

X Castigar emocionalmente
X Ignorar crisis

X Exponer estudiante

18. Flujograma LOESS

Desregulacion — Contencion docente — Apoyo convivencia — Comunicacion familia —
Seguimiento
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19. Registro institucional
Se debera registrar:

Incidente

Intervencion

Comunicacion familia
Seguimiento.

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]
20. Cierre del protocolo
Se cerrara cuando:

o Exista regulacion

o No exista reiteracion
o Exista mejora conductual.

SELLO LOESS DE REGULACION EMOCIONAL

Loess School promueve:

v Educacion socioemocional
v Autorregulacion

v Acompanamiento formativo
v Prevencion crisis

v Bienestar estudiantil

PROTOCOLO N°18

ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE CONTROL DE
ESFINTER EN ESTUDIANTES DE NIVELES INICIALES

1. Objetivo
Establecer el procedimiento institucional para abordar situaciones relacionadas con el control
de esfinter en estudiantes de niveles iniciales, resguardando su dignidad, privacidad y

bienestar emocional.

2. Marco normativo

Este protocolo se fundamenta en:
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e Ley 21.430 de Garantias de la Nifiez

e Convencion sobre los Derechos del Nifio
e Ley General de Educacion

e Politica Nacional de Convivencia Escolar
e Reglamento Interno Loess School

3. Principios LOESS

El establecimiento actuara bajo:
e Respeto por la dignidad del estudiante
o Resguardo de la privacidad
e Enfoque formativo

e Acompafamiento respetuoso
o Corresponsabilidad familia—colegio.

4. Definicion

Se entendera como situacion de control de esfinter cuando un estudiante presenta:
e Escape urinario
o Evacuacion involuntaria
o Dificultad para controlar esfinteres acorde a su edad

e Accidentes ocasionales.

Estas situaciones se abordaran desde un enfoque formativo y de cuidado.

5. Procedimiento institucional LOESS

Cuando ocurra una situacion de este tipo:

El establecimiento debera:

v Actuar con discrecion

v Resguardar la privacidad
v Acompanar al estudiante
v Evitar exposicion

v Informar al apoderado

6. Primera actuacion
El adulto responsable debera:

e Tranquilizar al estudiante
o Evitar comentarios
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o Facilitar cambio de ropa, entregando instrucciones al estudiante
e Acompaiiar al bafio si es necesario.

Siempre resguardando el respeto.

7. Cambio de ropa
El estudiante debera:
o Cambiarse de forma auténoma si su edad lo permite
e Recibir orientacion verbal si lo requiere.
e De no poder realizar las acciones anteriores, se procedera a esperar la llegada del

apoderado para que realice el cambio.

El establecimiento podra apoyar de forma supervisada cuando sea necesario.
8. Limites de intervencion del personal

El personal del establecimiento:

v Podra asistir de forma general
v Podra supervisar
v Podra orientar

Pero:

X No realizara higiene intima directa
X No manipulara ropa interior
X No realizara aseo corporal invasivo

Salvo situaciones excepcionales de emergencia.

9. Comunicacion con el apoderado
Se debera informar cuando:
o Exista reiteracion
o El estudiante requiera cambio de ropa
o Exista situacion médica.
El apoderado debera:
o Enviar muda de ropa
o Retirar estudiante si es necesario

e Informar condiciones médicas.
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10. Responsabilidad del apoderado

El apoderado debera:

o Informar si el estudiante presenta dificultades de control de esfinter
o Enviar ropa de cambio de ser necessario, y previa conversacion

e Colaborar en el proceso de autonomia
o Informar diagnosticos médicos si existen.

11. Situaciones reiteradas

Cuando exista recurrencia el establecimiento podra:

e Realizar entrevista

e Sugerir evaluacion médica
e Realizar seguimiento

e Generar plan de apoyo.

12. Situaciones médicas
Cuando exista diagnoéstico:
e El apoderado debera informar;

e Se podran establecer medidas de apoyo
e Se resguardara confidencialidad.

13. Resguardo emocional
El establecimiento debera evitar:
e Burlas
o Exposicion
e Comentarios

o Estigmatizacion.

Se promovera el respeto entre pares.

14. Medidas preventivas LOESS

El colegio promovera:

e Autonomia progresiva

o Habitos de higiene

e Educacion socioemocional

e Acompafiamiento respetuoso.
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15. Checklist LOESS actuacion funcionario

Debe:

v Actuar con discrecion
v Resguardar dignidad

v Informar apoderado

v Registrar si corresponde

No debe:

X Exponer

X Comentar con terceros

X Manipular higiene intima
X Ridiculizar

16. Registro institucional
Se podra registrar cuando:
o Exista reiteracion

« Exista apoyo especial
o [Exista intervencion convivencia.

17. Cierre del procedimiento
Se cerrara cuando:
¢ No exista reiteracion

e Exista autonomia
o Exista mejora.

SELLO LOESS DE CUIDADO Y DIGNIDAD INFANTIL

Loess School promueve:

v Respeto por la infancia

v Cuidado emocional

v Acompanamiento respetuoso
v Desarrollo de autonomia

v Proteccion de la dignidad

PROTOCOLO N°19
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EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA

1. Objetivo

Establecer el procedimiento institucional para la aplicacion de las medidas excepcionales de
expulsion o cancelacion de matricula, garantizando el respeto al debido proceso, la
proporcionalidad de las medidas y el interés superior del estudiante.

2. Marco normativo
Este protocolo se fundamenta en:

e Ley General de Educacion

o Ley 20.536 Violencia Escolar

e Ley21.128 Aula Segura

o Ley 21.430 de Garantias de la Nifiez

o Circular de Reglamentos Internos de la Superintendencia de Educacion
o Reglamento Interno Loess School

3. Definiciones

Expulsion: Medida excepcional que implica la separacion inmediata del estudiante del
establecimiento durante el afio escolar.

Se aplicara solo en casos graves o cuando exista riesgo para la comunidad educativa.

Cancelacion de matricula: Medida que implica la no renovacioén de matricula para el
aflo escolar siguiente.

Se aplicara cuando exista incumplimiento reiterado del Reglamento Interno o situaciones
graves debidamente acreditadas.

4. Principios LOESS
Estas medidas deberan aplicarse respetando:

e Debido proceso

e Proporcionalidad

e Gradualidad

e Interés superior del estudiante
e Derecho a defensa

e Presuncion de inocencia

e Resolucion fundada.

5. Caracter excepcional de la medida
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La expulsion o cancelacion de matricula constituyen medidas de ultima instancia.
Deberan aplicarse cuando:
e Otras medidas no hayan resultado efectivas

o Exista riesgo para la comunidad
o Exista falta muy grave.

6. Situaciones que pueden dar origen a estas medidas
Ejemplos:

e Agresiones graves

e Violencia fisica

e Porte de armas

e Trafico de drogas

e Amenazas graves

e Reiteracion de faltas muy graves
o Conductas que pongan en riesgo la seguridad.

7. Procedimiento institucional LOESS
Etapa 1 Investigacion
El establecimiento debera:

v Recopilar antecedentes
v Entrevistar involucrados
v Revisar evidencias

v Garantizar imparcialidad

8. Comunicacion formal

El establecimiento debera:

Informar por escrito al apoderado
Indicar hechos

Indicar posibles medidas
Informar derecho a defensa.

9. Derecho a defensa
El estudiante y su apoderado tendrén derecho a:

e Presentar descargos
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e Aportar antecedentes
e Ser escuchados
e Solicitar reconsideracion.

10. Evaluacion de antecedentes

El establecimiento debera analizar:

e QGravedad del hecho;
e Edad del estudiante;
e Trayectoria escolar;

e Medidas previas;

o Contexto del caso.

11. Resolucion
La decision debera ser:

v Fundada

v Escrita

v Proporcional

v Debidamente notificada

La resolucion correspondera a Rectoria.
12. Derecho a apelacion
El apoderado podré apelar dentro del plazo establecido en el Reglamento Interno.
Plazo sugerido:
5 dias habiles
La apelacion deberd ser revisada por la Direccion del establecimiento.
13. Medidas durante el proceso
Durante el proceso el establecimiento podra aplicar:
e Medidas preventivas;

o Suspension temporal;
e Medidas de resguardo.

14. Situaciones Ley Aula Segura
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En situaciones de violencia grave:

El establecimiento podra:

v Suspender provisionalmente
v Iniciar procedimiento especial
v Resolver en plazos abreviados

Conforme a Ley Aula Segura.

15. Medidas previas consideradas

Antes de estas medidas el establecimiento podra haber aplicado:
e Medidas formativas
e Compromisos

e Seguimiento
e Condicionalidad.

16. Registro institucional
Todo el proceso debera quedar documentado:
e Investigacion
e [Entrevistas
e Comunicaciones
e Resolucion
e Apelacion.
17. Comunicacion de la resolucion
La resolucion debera:
e Entregarse por escrito

e Indicar fundamentos
e Indicar derecho a apelacion.

18. Principio de continuidad educativa

El establecimiento velara porque el estudiante pueda continuar su trayectoria educativa
conforme a la normativa vigente.

19. Checklist LOESS debido proceso
El establecimiento debera garantizar:
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v Investigacion

v Derecho a defensa

v/ Comunicacion formal
v Resolucion fundada
v Derecho apelacion

20. Cierre del procedimiento
El proceso finalizard cuando:
o Exista resolucion definitiva

o Exista apelacion resuelta
o Exista notificacion final.

SELLO LOESS DE JUSTICIA FORMATIVA
Loess School promueve:

v Justicia educativa

v Debido proceso

v Medidas proporcionales
v Convivencia segura

v Formacion responsable

PROTOCOLO N°20
APLICACION DE LA LEY AULA SEGURA

1. Objetivo

Regular el procedimiento institucional para la aplicacion de las medidas contempladas en la
Ley Aula Segura frente a conductas graves que afecten la convivencia escolar, resguardando
la seguridad de la comunidad educativa y garantizando el debido proceso del estudiante.

2. Marco normativo
Este protocolo se fundamenta en:

Ley 21.128 Aula Segura

Ley General de Educacion

Ley 20.536 Violencia Escolar

Ley 21.430 de Garantias de la Nifiez
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Reglamento Interno Loess School

3. Definicion

La Ley Aula Segura permite aplicar procedimientos especiales cuando un estudiante
incurre en conductas graves que afecten la seguridad de la comunidad educativa.

Estas medidas permiten aplicar:

Suspension provisional
Procedimiento abreviado
Eventual expulsion o cancelacion de matricula.

4. Situaciones que pueden activar este protocolo
Entre las situaciones que pueden activar este procedimiento se encuentran:

o Agresiones fisicas graves

e Agresion a funcionarios

o Porte de armas

e Uso de armas

e Amenazas graves

e Trafico de drogas

o Dafios significativos a la infraestructura

o Conductas que generen riesgo grave a la comunidad.

5. Principios LOESS
La aplicacion de este protocolo deberd respetar:
e Debido proceso
e Presuncién de inocencia
e Derecho a defensa
e Proporcionalidad

o Interés superior del estudiante
e Proteccidn de la comunidad escolar.

6. Procedimiento institucional LOESS

Etapa 1 Activacion del protocolo
La activacion corresponderd a:

e Rectoria
e Convivencia Escolar
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Cuando exista una falta gravisima.

7. Medida de suspension provisional

El establecimiento podra suspender provisionalmente al estudiante mientras se investiga el
caso.

Esta medida debera:

v Ser notificada al apoderado

v Ser fundada

v Ser temporal

v Resguardar continuidad educativa

8. Investigacion del hecho
El establecimiento debera:
e Recopilar antecedentes
o Entrevistar involucrados
e Revisar evidencias

o Registrar hechos.

Respetando el debido proceso.

9. Comunicacion formal

El establecimiento debera informar al apoderado:
e Los hechos
o Elinicio del procedimiento

e Las posibles consecuencias
o El derecho a presentar descargos.

10. Derecho a defensa

El estudiante y su familia tendran derecho a:
o Presentar antecedentes
e Realizar descargos

e Aportar pruebas
e Ser escuchados.
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11. Plazos del procedimiento

El establecimiento debera resolver el procedimiento dentro de un plazo razonable conforme
a la normativa vigente.

(Se recomienda no exceder 10 dias habiles).
12. Resolucion

La resolucion debera ser:

v Fundada

v Proporcional

v Escrita

v Notificada formalmente

Podra determinar:
e Levantamiento de medida;
e Sancion disciplinaria;

e Cancelacion matricula;
o Expulsion.

13. Derecho a apelacion

El apoderado podra apelar dentro del plazo establecido en el Reglamento Interno.

Plazo sugerido:

5 dias habiles

La apelacion serd revisada por Rectoria o Direccion.

14. Continuidad educativa

Durante el proceso el establecimiento debera garantizar el derecho a la educacion mediante:
o Entrega de material (Classroom)
o Evaluaciones pendientes;

e Apoyo pedagogico.

15. Registro institucional
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Todo el procedimiento debera quedar documentado:

e Activacion

e Investigacion

e Comunicaciones
e Resolucion

e Apelacion.

16. Medidas preventivas LOESS

El establecimiento promovera:

e Convivencia positiva

e Prevencion violencia

e Educacion socioemocional

o Resolucion pacifica de conflictos.

17. Flujograma LOESS Aula Segura

Falta grave — Activacion — Suspension provisional — Investigacion — Descargos —
Resolucion — Apelacion

18. Cierre del procedimiento
El procedimiento finalizar4 cuando:

o Exista resolucion definitiva
o Exista apelacion resuelta
o Exista notificacion final.

SELLO LOESS DE CONVIVENCIA SEGURA

Loess School promueve:

v Convivencia segura

v Respeto institucional

v Debido proceso

v Responsabilidad formativa

v Proteccion comunidad educativa

PROTOCOLO N°21
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ACTUACION FRENTE AL PORTE DE ARMAS EN EL
ESTABLECIMIENTO

1. Objetivo

Establecer el procedimiento institucional frente a situaciones de porte o uso de armas dentro
del establecimiento o en actividades escolares, resguardando la seguridad de la comunidad
educativa y activando las medidas correspondientes conforme a la normativa vigente.

2. Marco normativo

Este protocolo se fundamenta en:
e Ley General de Educacion
o Ley 20.536 Violencia Escolar
e Ley21.128 Aula Segura

e (Cobdigo Penal
o Reglamento Interno Loess School

3. Definicion: Se entendera por arma cualquier objeto destinado a causar dafio fisico o
que pueda ser utilizado con ese fin.

4. Tipos de armas consideradas

Armas de fuego
e Pistolas
e Revolveres

e Armas hechizas

Estas constituyen delito.

Armas blancas

e Cuchillos

e Cortaplumas

e Navajas

o Elementos punzantes.

Objetos peligrosos
Objetos que pueden causar dafo:

e C(Cadenas
e Fierros
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e Herramientas
e Objetos contundentes.
e Objetos que se encuentren proximos al estudiante.

5. Principios LOESS

El establecimiento actuara bajo:

e Proteccion de la comunidad

e Prevencion de riesgos

e Actuacion inmediata

e Debido proceso

e Denuncia obligatoria

e Tolerancia cero a la violencia.

6. Situaciones que activan el protocolo
El protocolo se activara cuando exista:

v Porte de arma

v Exhibicion

v Amenaza con arma

v Uso de objeto peligroso
v Denuncia de estudiantes

7. Procedimiento institucional LOESS

Etapa 1 Deteccion
Cualquier funcionario debera:

v Informar inmediatamente
v Mantener la calma

v Evitar confrontacion

v Resguardar seguridad

8. Primera actuacion

El establecimiento debera:

e Informar a Direccidon
e Activar convivencia
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e Evaluar riesgo
e Separar estudiantes si corresponde.

9. Medidas de seguridad

Se debera:

v Resguardar estudiantes

v Evitar exposicion

v Mantener supervision

v Evitar confrontacion directa

El funcionario no debera intentar quitar el arma si existe riesgo.

10. Comunicacion a autoridades
El establecimiento debera informar cuando corresponda a:
o Carabineros
« PDI
e Autoridades competentes.
Especialmente en caso de:
e Armas de fuego
e Amenazas
e Delitos.
11. Resguardo del objeto
Si el arma puede ser retirada sin riesgo:

Se debera:

v Resguardar

v Registrar

v Informar Direccion
v Entregar a autoridad

12. Comunicacion al apoderado
El establecimiento debera:

e Informar situacion
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o Citar apoderado
o Registrar comunicacion.

13. Medidas disciplinarias
El porte de armas constituye falta muy grave.
Podran aplicarse:
e Suspension
e Condicionalidad
o Cancelacion matricula
e Expulsion.
Seglin Reglamento.
14. Aplicacion Ley Aula Segura

En situaciones graves el establecimiento podra activar:

e Suspension provisional
e Procedimiento Aula Segura.

15. Medidas preventivas LOESS

El colegio promovera:

e Prevencion violencia

e Resolucion pacifica conflictos
e Educacion socioemocional

o Convivencia positiva.

16. Checklist LOESS actuacion funcionario

Debe:

v Informar inmediatamente
v Resguardar estudiantes
v/ Mantener calma

v Pedir apoyo

No debe:

X Confrontar
X Exponerse
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X Manipular arma sin seguridad
X Actuar solo

17. Flujograma LOESS

Deteccion — Aviso Direccion — Seguridad — Autoridades — Medidas — Seguimiento

18. Registro institucional
Todo debera registrarse:

e Incidente

e Comunicaciones

e Medidas
e Resolucion.

19. Cierre del protocolo
Se cerrara cuando:
o Exista resolucion

o Exista intervencion autoridad
o Exista seguimiento institucional.

SELLO LOESS DE SEGURIDAD ESCOLAR
Loess School promueve:

v Seguridad comunitaria

v Convivencia pacifica

v Prevencion violencia

v Responsabilidad estudiantil
v Proteccion integral
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PROTOCOLO N°22
NORMAS DE CONVIVENCIA PARA PADRES Y APODERADOS

1. Objetivo

Promover relaciones respetuosas, colaborativas y constructivas entre los padres y apoderados
y los miembros de la comunidad educativa, favoreciendo un clima de convivencia basado en
el respeto mutuo y el apoyo al proceso educativo de los estudiantes.

2. Marco normativo

Este protocolo se fundamenta en:

e Ley General de Educacion

o Ley 20.536 sobre Violencia Escolar

o Politica Nacional de Convivencia Escolar
o Reglamento Interno Loess School

3. Principios LOESS

La relacion entre el establecimiento y las familias se basara en:

e Respeto mutuo

e Colaboracion

o Corresponsabilidad educativa
e Comunicacion constructiva

» Convivencia respetuosa.

4. Rol de los padres y apoderados

Los padres y apoderados cumplen un rol fundamental en el proceso educativo y deberan
colaborar activamente con el establecimiento en la formacion integral de los estudiantes.

5. Normas generales de convivencia

Los padres y apoderados deberan:

o Mantener un trato respetuoso hacia docentes, funcionarios y estudiantes
o Utilizar los conductos regulares para plantear inquietudes

e Respetar las normas del establecimiento

e Asistir a reuniones y citaciones
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e Colaborar con el proceso educativo del estudiante
e Promover conductas de respeto y responsabilidad.

6. Conductos regulares de comunicacion

Las inquietudes deberan plantearse siguiendo los siguientes canales:

Profesor jefe

Convivencia escolar
Coordinacion académica
Direccion del establecimiento

AW~

Esto permite una adecuada gestion de las situaciones.

7. Conductas inapropiadas

Se consideraran conductas inapropiadas por parte de padres o apoderados:
o Agresiones verbales
e Agresiones fisicas
e Amenazas
e Descalificaciones publicas hacia funcionarios o el establecimiento
e Difusion de informacion falsa u ofensiva

e Interrupcion del normal funcionamiento del colegio
e Confrontacion directa con estudiantes.

8. Conductas en redes sociales

Se considerard inapropiado:
o Difundir informacién ofensiva sobre el establecimiento
e Publicar iméagenes o videos sin autorizacion

o Realizar ataques o descalificaciones hacia miembros de la comunidad educativa.

Estas conductas afectan la convivencia escolar.

9. Procedimiento frente a conductas inapropiadas
Cuando un apoderado incurra en conductas inapropiadas el establecimiento podra:

v Registrar la situacion
v Citar al apoderado
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v Establecer compromisos de convivencia
v Aplicar medidas administrativas

10. Medidas administrativas

El establecimiento podra adoptar medidas tales como:
e Advertencia formal
o Registro del incidente
o Citacion formal

e Restriccion de ingreso al establecimiento
e Solicitud de cambio de apoderado.

11. Restriccion de ingreso

Cuando un apoderado incurra en conductas agresivas o amenazantes el establecimiento podra
restringir su ingreso al recinto, debiendo realizar las comunicaciones por medios formales.

12. Proteccion del personal del establecimiento

El colegio promoverd un ambiente laboral seguro y respetuoso para todos los funcionarios,
resguardando su integridad frente a situaciones de maltrato o agresion.

13. Responsabilidad compartida

La formacion de los estudiantes requiere una relacion de colaboracion entre:
e Familia

e Establecimiento
¢ Comunidad educativa.

14. Medidas preventivas LOESS

El establecimiento promovera:

o Comunicacidn respetuosa

e Participacion familiar

o Resolucion dialogada de conflicto
e Convivencia positiva.
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15. Registro institucional

El establecimiento podra mantener registro de:

Incidentes

Comunicaciones
Compromisos de convivencia
Medidas aplicadas.

16. Cierre del procedimiento

El procedimiento se considerara cerrado cuando:

e Seresuelva la situacion
o Exista compromiso de convivencia
e No exista reiteracion de conductas.

SELLO LOESS DE COMUNIDAD EDUCATIVA
Loess School promueve relaciones basadas en:

v Respeto

v Dialogo

v Corresponsabilidad
v Colaboracion

v Convivencia positiva

PROTOCOLO N°23

ACTUALIZACION, DIFUSION Y APLICACION DEL REGLAMENTO

INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Objetivo

Establecer los procedimientos para la actualizacion, difusion y aplicacion del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, asegurando que toda la comunidad educativa conozca sus

normas y participe en su implementacion.
2. Marco normativo
Este protocolo se fundamenta en:

e Ley General de Educacion
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e Ley 20.536 sobre Violencia Escolar
o Circular de Reglamentos Internos de la Superintendencia de Educacion
o Politica Nacional de Convivencia Escolar

3. Principios LOESS

El Reglamento Interno se regira por los siguientes principios:

o Transparencia

e Participacion

o Legalidad

o Enfoque formativo

e Mejora continua

e Convivencia positiva.

4. Actualizacion del Reglamento Interno
El Reglamento Interno podré ser actualizado cuando:
o Existan cambios normativos
o Existan orientaciones ministeriales

o Existan necesidades institucionales
o Se detecten oportunidades de mejora.

5. Responsables de la actualizacion

La actualizacion podra ser realizada por:

Equipo Directivo

Encargada de Convivencia Escolar
Consejo de Profesores

Comité de la buena ensefianza

6. Participacion de la comunidad educativa
El establecimiento podra recoger opiniones de:

e Docentes

e Asistentes de la educacion
o Estudiantes

e Apoderados.

Esto podra realizarse mediante:

e Reuniones de Padres y Apoderados
e Encuestas
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e Mesas de trabajo
e Comité de la buena convivencia.

7. Difusion del Reglamento Interno

El establecimiento asegurara la difusion mediante:
o Entrega digital
o Pégina web institucional
e Reuniones de apoderados

e Jornadas de induccion
e Socializacion con estudiantes.

8. Toma de conocimiento
El establecimiento podra solicitar:
e Firma de toma de conocimiento

o Registro digital
e Confirmacion por parte del apoderado.

9. Aplicacion del Reglamento

El Reglamento Interno sera aplicable a:
o Estudiantes
e Apoderados

e Funcionarios
e Miembros de la comunidad educativa.

10. Interpretacion del Reglamento
La interpretacion del Reglamento correspondera a:

e Direccion del establecimiento;
e Equipo de Convivencia Escolar.

Siempre conforme a la normativa vigente.
11. Revision periodica
El Reglamento podra revisarse:

e Anualmente

e Cuando exista cambio normativo
o Cuando se detecten mejoras necesarias.
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12. Registro de modificaciones
Toda modificacion debera:

e Quedar registrada
e Tener fecha de actualizacion
e Ser informada a la comunidad.

13. Compromiso institucional

Loess School promovera el cumplimiento del Reglamento como herramienta formativa
para el desarrollo de una convivencia positiva.

SELLO LOESS DE CONVIVENCIA FORMATIVA

El Reglamento Interno del Loess School busca:

v Promover el buen trato

v Fortalecer la convivencia

v Garantizar el debido proceso

v Formar en responsabilidad

v Proteger a la comunidad educativa

CAPITULO FINAL

DISPOSICIONES FINALES Y CIERRE DEL REGLAMENTO

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Loess School constituye el
marco normativo que orienta las relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa,
promoviendo un ambiente escolar basado en el respeto, la inclusion, la responsabilidad y el
buen trato.

Este reglamento tiene como proposito favorecer el desarrollo integral de los estudiantes,
fortaleciendo una convivencia escolar positiva que permita el aprendizaje, la participacion y
el bienestar de todos los miembros de la comunidad educativa.

Loess School reconoce que la convivencia escolar es una responsabilidad compartida entre
estudiantes, familias, docentes, asistentes de la educacion y equipo directivo. En este sentido,
la construccion de un clima escolar respetuoso requiere el compromiso permanente de todos
los integrantes de la comunidad educativa.

Las normas y procedimientos establecidos en este reglamento se fundamentan en los
principios de:
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e respeto por la dignidad de las personas

o interés superior del nifio, nifia y adolescente

e inclusion y no discriminacion

o enfoque formativo de las medidas disciplinarias
e participacion de la comunidad educativa

e promocion del bienestar socioemocional.

Asimismo, el establecimiento promovera estrategias preventivas y formativas orientadas al
fortalecimiento de habilidades sociales, la resolucion pacifica de conflictos y el desarrollo de
relaciones basadas en la empatia y la colaboracion.

El presente Reglamento Interno serd difundido a toda la comunidad educativa mediante los
canales institucionales del establecimiento, incluyendo:

e reuniones de apoderados

e jornadas de trabajo con docentes

o actividades formativas con estudiantes

e publicacion en los medios oficiales del establecimiento.

El reglamento podra ser revisado y actualizado periddicamente con el fin de asegurar su
coherencia con la normativa educacional vigente y las necesidades de la comunidad
educativa.

Finalmente, Loess School reafirma su compromiso con la formacion de estudiantes integros,

responsables y respetuosos, capaces de contribuir positivamente a la sociedad y de construir
relaciones basadas en el respeto, la solidaridad y la convivencia democratica.

APROBACION DEL REGLAMENTO

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar ha sido revisado y aprobado por
las autoridades del establecimiento y las instancias de participacion correspondientes,
entrando en vigencia a partir del afio 2026.

Representante Legal
Roxana Jacqueline Acufia Contreras

Rectoria
Rigoberto Barrera Miranda

Encargada de Convivencia Escolar
Patricia Ojeda Rojas
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Ao 2026
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